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HEJATOI'MYECKOE MACTEPCTBO
Hay4Ho-TeopeTH4eCKMHM U METOAUYECKHUN KYyPHAJ
Ne 5, 2023
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Ne 5,2023

By the decision of the Higher Attestation Commission under the Cabinet of Ministers of the Republic of
Uzbekistan dated December 29, 2016, the journal was included in the list of publications recommended for
publishing scientific results of articles in the areas of «Pedagogy» and «Psychology».

The journal was founded in 2001.
The journal is published 12 times a year.

The journal is registered by the Bukhara Department of the Agency for Press and Mass Communication of
Uzbekistan.

The certificate of registration of mass media Ne 05-072 of 22 February 2016
Founder: Bukhara State University

Publish house: 200117, Uzbekistan, Bukhara, Muhammad Ikbol Str., 11.
E-mail: nashriyot_buxdu@buxdu.uz

EDITORIAL BOARD:

Chief Editor: Pedagogical Sciences of Pedagogy, Prof. Bakhtiyor R. Adizov.
Editor: Doctor of Philosophy in Pedagogical Sciences (PhD), Nigora Z. Sayfullaeva

Doctor of Economics Sciences Prof. Obidjon X. Xamidov

Doctor of Pedagogical Sciences, Prof. Uzokboy Sh. Begimkulov

Doctor of Economics Sciences, Prof. Bakhtiyor N. Navruz-zade

Doctor of Pedagogical Sciences, Prof. Mels Kh. Mahmudov

Doctor of Pedagogical Sciences, Prof. Holboy I.Ibragimov

Doctor of Physical and Mathematical Sciences (DSc), Prof. Tulkin Kh. Rasulov
Doctor of Pedagogical Sciences, Prof. Yelka K. Yanakieva (Bulgaria)

Doctor of Pedagogical Sciences, Prof. Andrienko Yelena Vasilyevna (Russia)
Doctor of Pedagogical Sciences, Prof. Romm Tatyana Aleksandrovna (Russia)
Candidate of Psychology, Vera P. Chudakova (Kiev, Ukraina)

Doctor of Pedagogical Sciences (DSc), Doc. Alijon R. Hamroev

Doctor of Pedagogical Sciences, Prof. Siddik K. Kahhorov

Doctor of Pedagogical Sciences, Prof.M.Mahmudova

Doctor of Psychology, Prof. Vladimir V. Kozlov (Yaroslavl, Russia)

Doctor of Technical sciences, Prof. Zakirkhodja A. Tadjikhodjaev

Doctor of Technical sciences, Prof. Mukhtor R.Amanov

Doctor of Philology, Prof. Darmon S. Uraeva

Doctor of Physical and Mathematical Sciences, Prof. Durdimurod K. Durdiev
Doctor of Economics, Prof. Nasir N. Mahmudov

Doctor of Pedagogical Science, Prof. Shirinboy Sh. Olimov

Doctor of Pedagogical Science, Prof. Irgash T. Chariev

Doctor of Pedagogical Science, Prof. Nishon S. Kiyamov

Doctor of Pedagogical Sciences, Prof. Maxmatmurod X. Shomirzaev

Doctor of Pedagogical Sciences, Prof. Dilnoza I. Ruzieva

Doctor of Pedagogical Sciences, Prof. Gulnoz N. Qurbonova

Doctor of Philology, Doc. Qahramon R.Tuxsanov

Doctor of Psychology, Doc. Akmal M. Nazarov

PhD in Political Sciences, Doc. Rustam G.Jumaev

Candidate of technical sciences, Doc. Gulmurot T. Zaripov

PhD in Economics Sciences, Layli B. Navruz-zade




https://buxdu.uz
“PEDAGOGIK MAHORAT” ilmiy-nazariy va metodik jurnal. 2023, Ne 5

MUNDARIJA

Familiya 1.Sh.

Mavzu

Bet

1. | ELOV Ziyodullo Sattorovich O°‘z joniga qasd qilish deviant xulqg-atvorli o‘smirlarda | 8
psixologik muammo sifatida
2. | AXMA/IOB Ha3upiwcon Ilcuxonornueckue MEXaHHU3MBbI (hopmupoBaHUS
Paxmamosuu aJanTalliOHHOTO  Mmpolecca y  Je3aJalTUpOBaHHBIX | 13
IIOJPOCTKOB
3. | XASANOVA Surayyo Ixtisoslashgan maktablarda ta’lim jarayonini psixodiagnostik | 18
Shonazarovna metodlar yordamida tadqiq etish
4. | XOLTURAYEV Asgarjon O‘quv faoliyatida natijaga erishish shakllanishiga ta’sir | 22
Panjiyevich etuvchi psixologik omillar
5. | ABDIEVA Gulara Babaniyazovna | Finlandiya ta’limiy yondashuvi asosida QR-kodlar yaratish | 26
metodlari va ulardan foydalanish usullari
6. | FAYZULLAYEVA Gulchexra Ta’lim sohasida kasb standartini joriy qilishning konseptual | 30
Sharipboyevna asoslari
7. | JABBOROVA Dilafruz Pedagogik riskologiya va uning ilmiy-nazariy asoslari 35
Furgatovna
8. | MAXMUDOVA Zulfiya Qo‘riglash ~ xizmati  xodimlari ijtimoiy-psixologik va | 40
Mexmonovna kommunikativ kompetentligi
9. | MO’MINOVA Dilrabo O‘smir qizlarda “xarakter aksentuatsiyasi” ning xususiyatlari | 45
Murodillayevna
10.| NAZAROYV Tohir Toshpo‘latovich | Chaqiriqqacha harbiy ta’lim yo‘nalishi  sub’ektlarining
didaktik jarayonlardagi faoliyatini loyihalashning pedagogik | 49
shart-sharoitlari
11.| OCHILOVA Manzura Ko’zi ojiz bolalarga ta’lim-tarbiya berishning pedagogik | 54
Orziqulovna asoslari
12.| OLIMOQV Laziz Yarashovich Sud psixolog eksperti ijtimoiy-psixologik kompetentligi va | 58
emotsional intellekti korrelyatsiyasi
13.| RAXIMOVA Nilufar Bo’lajak o’gituvchilarda qgadryatli yondashuv asosida | 65
Atamurotovna pedagogik tafakkurni rivojlantirishning pedagogik zaruriyati
14.| SADIKOVA Firuza Safarovna Interaktiv  ta’lim platformalar vositasida talabalarning
umumiy kompetentsiyalarini rivojlantirish metodikasini | 69
takomillashtirish usullari
15.| TURDIEVA Gavhar Saidovna Ragamli ta'lim platformalari talabalarning mustaqil ishlarini | 75
tashkil etish ko nikmalarini shakllantirish vositasi sifatida
16.| USMONALIYEV Ikromjon Bo‘lajak o‘qituvchilar kasbiy kompetentligini tarixiy tafakkur | 81
Murodjon o‘gli asosida takomillashtirish mazmuni va ustuvor tamoyillari
17.| XUJAKULOV Sherzod Axborot-metodik qo‘llab-quvvatlash: tushuncha, mazmun, | 86
Amankulovich mohiyat
18.| ZOKIROVA Dilnoza Bo’lajak muhandis-energetiklarning kashiy
Nematillaevna, OTAMIRZAEV kompetensiyalarini  rivojlantirishda interfaol usullardan | 91
Olimjon Usubovich foydalanish
19.| HCMATOBA Junagpys OwnaBuii MyHOcabarnapaa SMOIHMOHAN 3ypuKkuiuiapau | 96
Tyiimypamoena KOPPEKUMSIIAIIHUHT WKTUMOUN-TICUXOJIOTHK XYCYCUSTIApH
20.| ®AH3HEB 30xuooun Ilemaror maxcuHuHTr cTpeccra HucOatan Oapponumuk | 101
Xacanboesuu JTapaKaCHHH SMIUPUK TAIKUK STUIHUIIN
21.| RAXIMOV Farrux Boltayevich Virtual ta’lim muhitida o‘qitish texnologiyasi 106
22.| KYPBAHOBA I'ynvnos [IpodeccronansHOe  MBIIIIEHHE B CHCTEME  BBICIIETO
Heemamoena MEAUIMHCKOTO O0pa3oBaHWS W acHeKkTbl ero passutus | 111
MOCPCACTBOM IIECAATrOTHUYCCKOI'O 06H_ICHI/I$I
23.| GADAYMURATOV Shuhrat Texnologik jarayonlar asosida bo‘lajak texnologik ta’lim

5



https://buxdu.uz
“PEDAGOGIK MAHORAT” ilmiy-nazariy va metodik jurnal. 2023, Ne 5

Mamayusupovich o‘qituvchilarining kasbiy kompetensiyalarini rivojlantirish | 117
metodikasi
24.| TO’RAYEVA Dilnoza Ismoilovna | Ta’limni axborotlashtirish sharoitida bo’lajak boshlang’ich
sinf o’qituvchilarini pedagogik faoliyatga tayyorlashning | 124
pedagogik-psixologik aspektlari
25.| XYKAEB Anuscon Amabexoguu | bynaxax KaJpJIapHH Taiépnammaa MIPOTHOCTHK
KYHUKMaJapHN IMAKIIAHTHPHIIHUHT TI€AaroTuk BasuaTiap | 128
MO
26.| NURMATOV Nurhayot Nurhayot | Yosh rahbarlarda garor gabul gilishning ijtimoiy - psixologik | 133
ogli girralari
27.| YULDASHOVA Dilafruz O’quv  motivatsiyasini  rivojlantirishning  pedagogik, | 136
Shavkatovna psixologik xususiyatlari
28.| ATAVULLAEVA Mahbuba O‘qituvchilar kommunikativ kompetentlik dinamikasining | 138
Qobilovna empirik asoslari

29.| JO‘RAYEVA Nargiza Boshlang‘ich  sinf  o‘quvchilarining  kompetensiyasini | 142
O‘ktamovna shakllantirish va rivojlantirishning metodik imkoniyatlari

30.| TURDIYEVA Mohira Individual innovatsion yondashuv asosida maktabgacha
Juraqulovna yoshdagi bolalarning ijodiy qobiliyatlarini  rivojlantirish | 148

mazmuni

31.| TOJIBOYEVA Shohista Chet tilida nutqiy ko‘nikmalarni rivojlantirishda muammoga | 153
Komiljonovna asoslangan yondashuv texnologiyalaridan foydalanish
32.| JO’RAYEV Aziz Turob o‘g‘li Umumta’lim maktablarning organik kimyo ta’limida o’quv- | 156
bilish faoliyatini takomillashtirish
33.| NABIYEVA Dilfuza Temirovna Integrativ yondashuv asosida tabiiy fanlar ta’limida bo‘lajak
boshlang‘ich sinf o‘qituvchisini ma’naviy faoliyatga metodik | 160
tayyorlash
34.| QURBONOYV G ‘ulomjon Ragamli texnologiyalar asosida «Sonli usullary fanini | 165
G‘afurovich o‘qitishni tashkil etish
35.| RAUPOVA Mohinur Haydar gizi | Matematika darslarida interfaol usullarning qo‘llanilishi (6- | 169
sinf darslari misolida)
36.| SOHIBOV Dilshod «Monoton funksiyalar va sakrash funksiyasi. Dini hosilasi» | 176
Beknazarovich mavzusini o‘qitishda interfaol usullar
37.| MAXMYZIOB KOcyn Fanuesuu, Omukanuar  “Cratuka”  Oynumura jgoup  Mukmopuit | 182
BYTYHOB Kaxonzup Macayiajgap e4uIl MeTOJUKacu
Pysuxynoeuu
38.| SHODIYEV Narziqul Auditoriyadan tashqari mashg‘ulotlarni tashkil etish orqali
Shodiyevich, bo‘lajak  boshlang‘ich sinf o‘qituvchilarini ma’naviy | 186
NABIYEVA Dilfuza Temirovna faoliyatga metodik tayyorlash

Nuritdinovich

39.| ERKABOYEV Oybek Yuqori  sinf  o‘quvchilarini  jismoniy  rivojlanishi
Muhammadjonovich ko‘rsatkichlari
40.| SAFOYEV Hasan Aminovich Insonning harakatlari va ishchanligiga jismoniy tarbiya va | 196
sportning ta’siri
41.| TOSHTEMIROV Otabek Talaba-yoshlar  jismoniy madaniyatini rivojlantirishning | 201
Abidovich ijtimoiy-pedagogik faoliyatdagi vazifalari
42.| TURKMENOV Farrux Sport bayramlarini tashkil gilish axlogiy-estetik tarbiyaning | 204

muhim yo‘nalishi sifatida

43.

URAIMOV Sanjar Rozmatovich

Pedagogical experiment on the dynamics and comparative

6



https://buxdu.uz
“PEDAGOGIK MAHORAT” ilmiy-nazariy va metodik jurnal. 2023, Ne 5

dynamics of movement qualities during the annual | 208
educational cycle using health tests for primary school-aged
children
44.| HBPATHMOB Manyuexp | FOxopu Manakanu @yTOomUUIapHUHT Numnux Lpkngars
Baxmuépoeuu, BAPOTOB Koo6un | Autponiomerpuk Kypcatknunapunau Taxmmun Kunnim 213
bewumosuu
45.| 3PHA3APOB Fonubcon TanabamapHuHr  YaKKOHIMK  JXKHUCMOHHMK  cudatmapm | 217
Hevmamoeuu Ky4aitupuin Oyitnua ycysiap

46.| HASANOV Qahramon Muhandislik grafikasida detal shakilini uning ko‘rinishlari orqali | 222
Xushvogqovich tahlil giliishni o‘rgatish metodikasi
47.] SHUKUROV Avazjon Chizmachilik ta’limi jarayonida kompyuter animatsion 3D | 226
Ro‘ziboyevich modellar tushunchasi
48.| TOSHMATOV O’rozali Musiqiy terapiya: tarixi, rivojlanish istigbollari va zamonaviyligi
G afurovich, 231
ABDURAUPOV Muhammad
Rajabboy o°g’li
49.| I'YIIFOEB Axéoap Tyxmaeeuu [Ipennoceiikn  GOpMHUPOBAHUSI HWHTETPUPOBAHHONW CHCTEMBI
NPUMEHEHUSI apTIe/IarOTHKA B ACTETHYECKOM BOCIUTaHUH | 236
MJIQ/IIINX IIKOJTEHUKOB
50.| HAUMOB Canoscap Tynkynosuu | 3D MomenupoBaHme U KOMIbIOTepHAas aHuMarms 1pu | 240
M3y4eHNH rpadIuecKuX AMCIMILIAH ¢ roMontpio «Kommac-3Dy
51.| TO’KHEB /Kasnon Kapumoboesuu | Xaik XyHapMaHIYWIUTH Ba Oaquuil Joduxanaml (GaHu YKyB-
METOIUK TabMUHOTHHU TaKOMIWJIIALITUPHUIIT opkaimu | 244

TEXHOJIOTHK TabJIUM HYHAIWIIM TaJa0alapUHUHT  KacOMi
KOMIETEHUMSIIAPUHN PUBOMKIIAHTHPHUIL

Mycauoounoena

52.| NARZULLOYEVA Feruza Zamonaviy pedagogik texnologiyalar asosida igtisodiy | 251
Fatulloyevna bilimlarni rivojlantirishning pedagogik zaruriyati
53.| YJIYFOBA Illaxnona TanOupkoprnapHUHT y3rapyByaH 0030p MIapouTHra Mociamrys | 256

OMHJIIapU

58.

59.

TOSHEVA Dildora Iskandarovna

KOSBERGENOQV Baxram
Maxsetbaevich

“IMEJAT'OTUK MAXOPAT” namuii

JKYPHAIMHUHT TAXPUPHUSATH

54.| MUSINOVA Nozira O‘quvchi shaxsini oilada tarbiyalashda milliy gadriyatlardan 260
Mirjadjanovna samarali foydalanishning psixologik imkoniyatlari

55. TALABOVA Dilrabo Tolibovna O’quvchilarda insonparvarlik xis tuyg’ularini shakllantirishning | 264

pedagogik-psixologik xususiyatlari

56.| UMUROVA Marifat Yoshiyevna Xalq qo‘shiqlarining tarixiy-irfoniy sarchashmalari 271

57.| FARXODOV Fozilbek Baxrom Oliy ta’lim muassasalarida tarbiyaviy munosbatlar jarayonlarini
0'g'li, GAPPAROVA Maftuna tashkil etish va boshgarish 276
Erkinovna

O’quvchilarni  milliy =~ ruhda  tarbiyalashda  Jadid

ma’rifatparvarlarining pedagogik qgarashlari

Professor O. Alewovning xayoti va ilmiy pedagogik xizmati

Byxopo 3aM0Ha§nﬁ UKTUCOOUET WIMHA MAaKTaOMHUHT
acocuncu HABPV3-30JIA BAXTUEP HETMATOBUY
70 émrma

284

288




https://buxdu.uz
“PEDAGOGIK MAHORAT” ilmiy-nazariy va metodik jurnal. 2023, Ne 5

QO‘RIQLASH XIZMATI XODIMLARI IJTIMOIY-PSIXOLOGIK VA KOMMUNIKATIV
KOMPETENTLIGI
Maxmudova Zulfiya Mexmonovna,
Buxoro davlat universiteti Psixologiya va
sotsiologiya kafedrasi katta o ‘qituvchisi

Ushbu magqolada qo ‘riglash xizmati xodimlari ijtimoiy-psixologik va kommunikativ kompetentligi
omillarining namoyon etilishi va rivojlanishini tadqiq etish hamda uning o ziga xos ijtimoiy-psixologik
omillarini takomillashtirish hagida fikr yuritilib, xodim ijtimoiy-psixologik kompetentligi va kommunikativ
kompetentligini rivojlantiruvchi ijtimoiy-psixologik omillar, komponentlarini aniglash mexanizmlari ochib
berilgan.

Kalit so‘zlar: kompetentlik, xodim ijtimoiy-psixologik kompetentligi, kasbiy kompetentlik,
kompetentlik, kasbiy faoliyat, kasbiy bilim, ko ‘nikma va malakalar, kasbiy psixologik xususiyatlar

COIUAJBHO-IICUXOJOTNYECKASA U KOMMYHUKATUBHASA
KOMIIETEHTHOCTbB COTPYJHUKOB CJOYXBbbl OXPAHBI

B oannoii cmamve paccmampugaromes ucciedo8anus RPoasieHus U paeumust )akmopos coyuaibHo-
ACUXONI02UYECKOU U KOMMYHUKAMUBHOU KOMNEMEeHMHOCMU COMPYOHUKO8 Op2aHo8 Oezonacnocmu U
cosepuiencmeosans  e€  cneyupuueckux —CoOYuarbHO-NCUXON02UNECKUX — AKMOpos8,  pacKpbleaomcs
MexaHusMvl onpeodeneHus KOMHOHEHMOS.

Knrouesvie cnosa: xomnemenmHocms, coyuanbHO-NCUXON02UYECKAS KOMNEMEHMHOCMb PAOOMHUKA,
npogeccuonanvHas KOMNEmeHmHOCmb, KOMNnemeHyus, npogeccuonanvras OesamenbHOCMb,
npogheccuonanvbubie SHaAHUsL, YMEHUA U HAGLIKU, NPOPECCUOHANLHO-NCUXON0UYECKUE XAPAKMEPUCTIUKU.

SOCIO-PSYCHOLOGICAL AND COMMUNICATIVE COMPETENCE OF PROTECTIVE
SERVICE STAFF

This article discusses the research of the manifestation and development of the factors of social-
psychological and communicative competence of security service employees and the improvement of its
specific social-psychological factors , the mechanisms for determining the components are revealed.

Key words: competence, social-psychological competence of an employee, professional competence,
professional activity, professional knowledge, skills and competencies, professional psychological
characteristics

Kirish. Jahonda yugori malakali, ragobatdosh, mustaqil fikrlaydigan mutaxassislarni tayyorlashga
bo‘lgan ehtiyoj kundan kunga ortib bormoqda. Jahonda qo‘riglah xizmati xodimlari ijtimoiy-psixologik va
kasbiy kompetentligining psixologik jihatlarini o‘rganish, ularning ijtimoiy-psixologik kompetentligini
rivojlantirish omillarini tadqiq etish, qo‘riglah xizmati xodimlarining ijtimoiy-psixologik kompetentlik
ko‘rsatkichlarini baholash, ijtimoiy-psixologik kompetentligini takomillashtirishga mo‘ljallangan maxsus
tizimlashtirilgan psixologik usullar majmuini ishlab chiqish bo‘yicha izlanishlar olib borilmoqda. Qo‘riglah
xizmati xodimlarining kasbiy faoliyatiga psixologik tayyorgarlik darajasini takomillashtirish, ularning
ijtimoiy-psixologik kompetentligini rivojlantiruvchi ijtimoiy-psixologik omillar va mexanizmlarini aniqlash,
go‘riglah xizmati xodimlarining kasbiy tayyorgarlik rolini oshirish va ularning faoliyat samaradorligiga
ta’siri masalasini aniqlash alohida tadqiqot muammosi sanaladi.

Psixolog qo‘riglash xizmati tizimida xizmat qilayotgan barcha xodimlar va harbiy xizmatchilarni
axlogiy-ruhiy qo‘llab-quvvatlashning mutlago yangi vazifalari, shuningdek, xodimlarning umumiy
dunyoqarashi, ma’naviy va intellektual salohiyatini yuksaltirish, ularda vatanparvarlik, g‘urur, iftixor,
kasbiga sadoqat va yuqori mas’uliyat hislarini oshirish bilan baholash vazifalarni belgilab beradi.

Xodimlarni axlogiy-ruhiy qo‘llab-quvvatlash psixodiagnostika, psixoprorfilaktika va psixokorreksiya
ishlarida amalga oshiriladi.

Adabiyotlar tahlili va metodologiya.

Kompetentlik va kompetensiya kategoriyalarining tuzilmasini o‘rganish jarayonida bir nechta
yo‘nalishlarni ajratib ko‘rsatish mumkin. Ko‘pgina mualliflar faoliyatli yondashuvni istigbolli deb
baholaydilar, shuningdek ular kompetentlikni kasbiy faoliyatda namoyon bo‘ladi va shu bilan bir qatorda
uning asosi ham, deb hisoblaydilar. Bunday holatda kompetentlik jarayonning aniq doirasida samarali
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harakatni yuzaga keltirish uchun zarur bo‘lgan ichki resurslar tizimi sifatida tushuniladi. Kompetentlik
tuzilmasi quyidagi komponentlarga ajratiladi: yo‘naltiruvchi va ijrochi, mazmunli (bilim) va jarayonli
(ko‘nikma), kognitiv va operatsional.

[jtimoiy-psixologik ~ kompetentlik =~ muammosining  umumiy  jihatlari ~ G.M.Andreyeva,
Ye.A.Abulxanova-Slavskaya, V.P.Bederxanova, A.A.Bodalev, M.Kyarest, V.A.Labunskaya, A.N.Leontev,
A.K.Markova, D.Mayers, Ye.S.Mixaylova, A.V.Petrovskiy, S.L.Rubinshteyn, A.V.Xutorskiy,
A.J.Yujaninova kabi olimlar tomonidan tadqiq etilgan.

A.K.Markova ijtimoiy kompetentlikni mazmun jihatdan tahlil qilib, uning jarayonli va natijali
tomonlarini ajratib ko‘rsatgan. Muallif kompetentlik tuzilmasini jarayon (pedagogik faoliyat, pedagogik
muloqot, o‘qgituvchi shaxsi) va pedagogik faoliyat natijalari, ya’ni ta’lim oluvchining ta’lim olganlik va
tarbiyalanganlik nugtai nazaridan tizimlashtirilgan.

Chunonchi, mehnat foliyatining barcha jihatlari uchun psixologik modul deb nomlanuvchi kasbiy
bilim, ko‘nikma va malakalar, kasbiy psixologik xususiyatlar ishtirok etadi. Shuningdek, kompetentlik
tuzilmasi faoliyatning ichki vositasi, ya’ni motiv, bilim, ko‘nikma va malaka kabi elementlarni qarab chiqish
uning jarayonli va natijali ko‘rsatkichlarini hisobga olish haqidagi tasavvur paydo bo‘ladi.

A.V .Xutorskiyning o‘tkazgan ilmiy izlanishlarida, kompetentlik — o‘ziga xos individual-psixologik
xususiyat sifatida namoyon bo‘lishi, kompetensiya esa insonning aniq bir muhitda samarali va sifatli
faoliyati uchun zarur bo‘lgan tayyorgarlikka qo‘yilgan va oldindan belgilangan ijtimoiy talablardan
iboratligini ta’kidlaydi.

Psixologik kompetentlik tuzilmasida J.G.Garanina quyidagi ikkita darajaning mohiyatini bilim,
ko‘nikma, malaka va fikrlash asosida talqin qiladi:

1) kategoriyalar, hissiy-emotsional obrazlar, ijtimoiy etalonlar, stereotiplar va boshqalar, hamda
fikrlash tizimlari (ijtimoiy muammolarni hal etish bo‘yicha refleksiv aqliy faoliyat);

2) amaliy, ijrochilik, ya’ni insonlar bilan o‘zaro ta’sir o‘tkazish malaka va ko‘nikmalar tizimi.
Yuqoridagi ikkala yo‘nalish kompetentlikning refleksiv va progressiv xususiyatlarini ochib berishga xizmat
giladi.

Bizning fikrimizcha, agar shu ikki daraja bo‘lmaganida edi kompetentlik tushunchasining mohiyati u
gadar to‘lagonli hisoblanmasdi.

O.A.Bulavenkoning ta’kidlashicha, kompetentlikni kasbiy faoliyatning o‘ziga xos chizgisi sifatida
emas, balki shaxsning turg‘un oshirilgan yoki pasaytirilgan faollikda namoyon bo‘luvchi holati sifatida
qarash kerakligini taklif etadi. Fikrimizcha, kompetentlik fagat faol kasbiy faoliyatda namoyon bo‘ladi,
faoliyatda qanaqadir turg‘unlik bo‘lishi uni muvaffaqiyatga erishishida to‘siq bo‘lishi mumbkin.

I.A.Zimnaya kompetentlikni yo‘naltirilganlik, magsadni qo‘ya bilish, xulgning hissiy-irodaviy
boshqarilishi, gadriyatli-mazmunli munosabatlarni o‘z ichiga olgan shaxs xususiyatlari sifatida qaraydi.
Uning fikricha, kompetentlik tuzilishi quyidagi komponentlar tizimidan iborat:

a) shaxsning ichki psixik, tashqi xulqiy harakatida ushbu xususiyatlarni namoyon qilishga tayyorlik;

b) muvaffagiyatga erishish uchun vazifalarni bajarishning vositasi, metodlari va dasturlarini anglash,
ijtimoiy va kasbiy masalalarni yecha olish, tartib-intizom talablari va o‘ziga xos bo‘lgan me’yorlariga rioya
qilish. Bu kompetensiyaning asosiy mazmun-mohiyatini quyidagicha mazmunda ochib beradi;

¢) bilimlarni amaliyotda qo‘llay olish tajribasi, ya’ni ko‘nikma va malaka;

d) hissiy-irodaviy regulyatsiya, kompetentlikni namoyon qila olish qobiliyati, uning ijtimoiy va kasbiy
o‘zaro ta’sir holatlariga bog‘liq holda namoyon bo‘lishini muvofiqlashtirish sifatida.

Yuqoridagilardan ko‘rinib turibdiki, kompetensiya tarkibida ijtimoiy-psixologik va kasbiy
kompetentlikning namoyon bo‘lish holatlarida o‘zini-o‘zi nazorat qilish, shaxsiy va kasbiy imkoniyatini
namoyon qilish qobiliyatini aks ettiruvchi o‘ziga xos belgilarni ajratish zarur. Sud psixologik ekpertizasi
jarayonida o‘z bilim, ko‘nikma va malakalarni samarali qo‘llash sud psixolog xodimidan o‘zini-o‘zi idora
qilish va o‘zini-o‘zi boshqarishning psixologik mexanizmlarining shakllanishini talab giladi.

Pedagog A.A.Dunyushin shaxsning ijtimoiy-psixologik kompetentligi kasbiy faoliyatda insonlar bilan
o‘zaro munosabatda bo‘lishi uchun zarur bo‘lgan bilim, ko‘nikma va malakalarni amalda qo‘llay olish
qobiliyati ekanligini ta’kidlaydi. Ko‘rinib turibdiki, fikr muallifi quyidagi bir necha mulohazalar orqali
aniglashtirilgan:

a) kompetentlik aniq bir faoliyat sub’ekti tavsifi sifatida baholanishi mumkin;

b) kompetentlikning mazmuni kasbiy faoliyat magsadi, tuzilishi va maxsus talablariga bog‘liq;

c¢) kompetentlik hissiy-irodaviy sifatlar, shaxsning muloqotmandligi, intellektual salohiyati, shaxsning
yo‘naltirilganligi kompetentlikka asos bo‘lib xizmat giladi.
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Demak, yuqoridagi tahlillarga tayangan holda, sud psixolog xodimlarining kommunikativ
kompetentligiga aloqador bo‘lgan jihatlarni rivojlantirish dolzarb vazifalardan biri ekanligi, sud psixolog
xodimlari kasbiy faoliyatining turli tomonlarini tadqiq etishni hozirgi zamon talabi sifatida tushunish lozim.

A.V.Raysev tamonidan kompetentlik tushunchasining mohiyatida quyidagi bosqichlar keltirilgan:
intellektual, amaliy, gadriyatli-mo‘ljalli va nutqli. Shundagina mutaxassis kompetentligi har doim faoliyat
turiga bog‘liq bo‘lgan aniq holatda namoyon bo‘ladi.

L.G.Semushina asarlarida talqin qilishicha, malaka past, o‘rtacha va yuqori darajada bo‘lganligi
tufayli mutaxassis tomonidan biror bir kasb yoki mutaxassislikning egallaganlik darajasini beligab beradi,
deb ta’kidlaydi. Olim bu yerda malakani kompetentlik tushunchasiga yaqinlashtirishga uringan.

N.S.Aulova olib borilgan nazariy tahlillarga asoslanib shuni aytish mumkinki, mutaxassislarni
faoliyatga tayyorlashda ijtimoiy kompetentlikning quyidagi mezonlarini asos qilish kerakligini ko‘rsatadi:

— shaxs refleksiv faolligi darajasi — hamkasblarga munosabat, shaxsiy ahamiyatli kasbiy sifatlarda
ifodalangan ideal mutaxassis obrazini tanlash, o‘z kasbiga mosligini baholash, refleksiv (o‘z tushunchasi va
hatti-harakatlarni anglash) harakatlarning shakllanganligi;

— asosiy texnologik tayyorgarlik sifatida mazmunli-jarayonli, operatsional komponentning
shakllanganlik darajasini, kasbiy faoliyatning vositalari, metodlari va yo‘llarini egallash;

— bilish faollik darajasining o‘zlashtirilgan kasbiy bilimlar tizimi, kasbiy masalalarni hal etish
usullarini qo‘llash ko‘nikmasi;

— kasbning yugqori ijtimoiy belgilanganligida ishonchning shakllanganligi darajasi;

— samarali kasbiy faoliyat ko‘nikmalarini o‘zlashtirish zaruriyatining ahamiyatini anglash;

— ularni o‘z kasbiy faoliyatida amalga oshirish yo‘llarini topishga intilish;

— anglashning faollik darajasi.

Bizningcha, muallifning mazkur ta’rifida o‘ziga xos ijtimoiy-psixologik omillar tizimiga alohida
e’tibor qaratadi.

Bugungi kunda jahonda ijtimoiy-psixologik kompetentlikning quyidagi asosiy jihatlariga alohida
ahamiyat beriladi:

a) ijtimoiy — o‘ziga mas’uliyatni his etish, hamkorlikda garorlar qabul qilish va unda faol ishtirok etish
qobiliyati, turli etnik madaniyat va dinlarga tolerantlik, shaxsiy qiziqishning jamiyat talablari bilan mosligi;

b) kommunikativ — turli tillardagi yozma va og‘zaki tarzda muloqot qgila olish qobiliyatiga egalik;

¢) ommaviy axborot vositalari orqali tarqatilayotgan ijtimoiy axborotga tanqidiy munosabat;

d) kognitiv — doimiy ravishda ta’lim olish darajasini oshirishga intilish, o‘zining imkoniyatini
faollashtirish va amalga oshirishga bo‘lgan ehtiyoj, ya’ni bilim va ko‘nikmalarni mustaqil egallash, o‘zini-
o0°zi rivojlantirish qobiliyati;

¢) madaniyatlararo kompetensiyalar;

f) mustaqil bilish faoliyati sohasidagi kompetentlik;

J) maxsus — kasbiy amallarni mustaqil bajarishga tayyorgarlik, o‘z mehnati natijalarini baholash.

Yugqorida gayd etilgan ishlarda kompetentlik mezonlari umumilmiy, ijtimoiy, siyosiy-huqugiy va
umumkasbiy bilimlar asosida talqin etilishi alohida ahamiyat kasb etadi. Ta’kidlash kerakki, kasbiy bilim,
ko‘nikma va malakalarni ijtimoiy-psixologik kompetentlik omili sifatida talqin qilish an’anasi ham mavjud.

Jumladan, psixologiya fanining fundamental asoslarini ochib bergan olimlardan E.F.Zeer va
G.M.Romansevlarning metodologik xizmati shundaki, malaka insonning ijtimoiy va kasbiy qobiliyatlariga
qo‘yiladigan ijtimoiy va kasbiy malakaviy talablar majmuasi ekanligini isbotlab berishganligidadir.

Shunday qilib, malaka ham kompetentlik kabi asosiy va kasbiy bo‘lishi, shu bilan birga, kasbiy
malakalarni ko‘pincha oddiy malakalar deb nomlash ham mumkin. Ilmiy adabiyotlarda asosiy malakalar
sifatida quyidagilar kiritiladi:

— shaxsning kasbiy tayyorgarligi darajasidan tashqaridagi uning ekstrofunksional bilimi, ko‘nikmalari,
individual xususiyalari;

— aniq kasblar guruhlari sohasidagi ishni bajarish uchun zarur bo‘ladigan shaxsning umumkasbiy
bilimlari, ko‘nikmalari va malakalari, shuningdek, qobiliyatlari va sifatlari;

— turli jamoalarga moslashish va ularda samarali faoliyat uchun zarur madaniyatlararo va sohalararo
bilimlar, ko‘nikmalar, malakalar va qobiliyatlar.
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Natijalar.
1-jadval
Kommunikativ ijtimoiy kompetentlik diagnostikasi bo‘yicha olingan ma’lumeotlar tahlili (n=102)
Besh yilgacha ish Besh yildan ortiq ish
stajiga ega bo‘lgan stajiga ega bo‘lgan Farq
Omillar xodimlar xodimlar (%
n-41 n,-61 hisobida)
n % n %
Mulogotchan 16 39,01 40 65,6
«A» Muloqotga kirishishga +26,5
omil qc%yniladigan ¢ 25 60,9 21 34.4 ’
Jami 41 100 61 100
Mantigiy fikrlaydigan 19 46,3 33 54,1
“B’.’l Zaif fikrlaydigan 22 53,6 28 45,9 7.8
om Jami 41 100 61 100
Bargaror 13 31,7 43 70,5
:;Sl’l’l Begaror 28 68,3 18 205 +£38,8
Jami 41 100 61 100
Optimizm 16 39,01 34 55,7
:;I[I)l’i’l Pessimizm 25 60,09 27 443 *16,6
Jami 41 100 61 100
ljodiy tafakkuri 14 34,1 38 62,3
«K» rivojlangan +28,2
omil Realist 27 65,9 23 37,7
Jami 41 100 61 100
O‘zini nagorat qila 19 46,3 45 73.8
«N» oladl'ggn — +27.5
omil Nazorjgify‘g;g;r}]“hkka 22 53,7 16 26,2
Jami 41 100 61 100
O‘ziga yo‘nalgan 18 43,9 28 459
:;i\n/l:; O‘zgalarga yo‘nalgan 23 56,1 33 54,1 2
Jami 41 100 61 100
Jami 41 100 61 100

“Kommunikativ ijtimoiy kompetentlik diagnostikasi” metodikasidan olingan natijalar tahliliga ko‘ra
“A” omil bo‘yicha “muloqotchanlik™ besh yilgacha ish stajiga ega bo‘lgan xodimlarga nisbatan besh yildan
ortiq ish stajiga ega bo‘lgan xodimlarda 65,6% (+26,5%) ni, aksincha, muloqotga kirishishga qiynalish 34,4
% (-26,5%) tashkil gildi. Ko‘rinib turibdiki, sud psixolog xodimi faoliyati ish staji va tajribasining ortib
borishi bilan bog‘liq omil hisoblanadi. “B” omil bo‘yicha “mantiqiy fikrlash” darajasi besh yil stajga ega
bo‘lganlarga nisbatan besh yildan ortiq ish stajiga ega bo‘lgan xodim 54,1% ni (+7,8%), “zaif fikrlash
darajasi” esa besh yilgacha mehnat faoliyati davomiyligiga ega bo‘lgan sud psixolog xodimlarda 53,6% ni (-
7,8%) ko‘rsatdi. Lekin bu omil bo‘yicha besh yil va besh yildan ko‘p ish stajiga ega bo‘lgan xodimlar
ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi farq oralig‘i (+7,8) keskin tafovut qilmaganligini ko‘rishimiz mumkin. “Mantiqiy
fikrlash” qobiliyati sud psixolog xodimi faoliyati uchun muhim jihat hisoblanib, bu qobiliyat yillar
mobaynida shakllanishi aniqlandi. Bunda bevosita intellektual rivojlanish jarayonning roli beqiyosdir.
“Barqarorlik” va “beqarorlik” omillari bo‘yicha ham besh yildan ortiq 70,5%, beqarorlik esa besh yilgacha
68,3% ni (£38,8) tashkil etdi. Bundan ma’lum bo‘ldiki, barqaror ijtimoiy munosabatlar yillar davomida
taraqqiy qiladi. Keyingi mezon, ya’ni, “optimizm” va “pessimizm” omili bo‘yicha besh yilgacha optimizm
39,01% ni, “pessimizm” esa besh yilgacha ish tajribasiga ega bo‘lgan sud psixolog xodimlarda 60,09 % ni
tashkil etdi. Optimizm, ya’ni yuqori kayfiyatda atrofdagilar bilan munosabatga kirishish 5 dan ortiq ish
tajribasiga ega bo‘lgan sud psixolog xodimlarda ustun bo‘lsa, pessimizm — ya’ni kayfiyatdagi o‘zgarishlar,
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shaxsiy pragmatik kelishmovchiliklar va muloqot jarayonidagi uzilishlar besh yilgacha ish tajribasiga ega
bo‘lgan psixologlarda yuqori o‘rin egallashi aniglandi (£16,6%).

“K” omili bo‘yicha “jjodiy tafakkuri rivojlanganlik darajasi” besh yilgacha 34,1 % ni, realistlar esa
65,9 % ni tashkil qildi. Bundan ko‘rinib turibdiki, muloqot qilish davomida besh yilgacha realistik tafakkur
besh yildan ortiq ish stajiga ega bo‘lganlarda esa voqealarga kreativ yondashish, erkin munosabat bildira
olish va tahlil qilish kabi sifatlar rivojlanar ekan.

Keyingi omil bo‘yicha “O‘zini nazorat qila olish” omili besh yilgacha 19 nafar shaxsda 46,3 % ni,
“O‘zini nazorat qilishda giynalish” esa besh yildan ortiq stajlilarda 45 respondent ishtirokida 73,8 % da
namoyon bo‘ldi. So‘nggi omil bo‘yicha tahlil gilinganda “o°ziga yo‘nalganlik” besh yildan ortiqish stajiga
ega bo‘lgan 28 nafar respondent ishtirokida 45,9%ni “o‘zgalarga yo‘nalganlik” 23 nafar respondent bilan
besh yilgacha 56,1%ni tashkil qildi. Unga ko‘ra kommunikasion muomala jarayonida o‘ziga bo‘lgan
munosabatning ustunligi besh yildan ortiq vaqt ichida to‘liq shakllanadi, ungacha esa o‘zgalarga ya’ni
ijjtimoiy muhitga e’tibor bevosita ustunlik qiladi. Ushbu tahlillar 1-jadvalda yanada aniqroq o‘z aksini
topgan.

Demak, o‘rganilgan empirik natijalar asosida qo‘riglash xizmati xodimlarining ijtimoiy-psixologik
kompetentligiga ta’sir etuvchi psixologik omillar (ish tajribasiga qarab) turli ko‘rinishda bo‘lishi mumkinligi
kuzatildi. Ushbu omillarni aniqlash asosida qo‘riqlash xizmati xodimlarining ijtimoiy-psixologik
kompetentligini oshirishdagi mavjud bo‘lgan muammolarni bartaraf etish bo‘yicha muayyan darajadagi
psixologik tahlillar olib boriladi va shu tahlil natijalari asosida ularga psixologik xizmat ko‘rsatishning
keyingi vazifalarini aniglab beradi.

Xulosa. Demak, o‘rganilgan empirik natijalar asosida qo‘riqlash xizmati xodimlarining ijtimoiy-
psixologik kompetentligiga ta’sir etuvchi psixologik omillar (ish tajribasiga qarab) turli ko‘rinishda bo‘lishi
mumkinligi kuzatildi. Ushbu omillarni aniqlash asosida qo‘riglash xizmati xodimlarining ijtimoiy-psixologik
kompetentligini oshirishdagi mavjud bo‘lgan muammolarni bartaraf etish bo‘yicha muayyan darajadagi
psixologik tahlillar olib boriladi va shu tahlil natijalari asosida ularga psixologik xizmat ko‘rsatishning
keyingi vazifalarini aniglab beradi.
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