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ZAMONAVIY TILSHUNOSLIKDA XUSHMUOMALALIK TADQIQI
WCCNEOQOBAHUSA BEXXNIMBOCTU B COBPEMEHHOW NUHMBUCTUKE
POLITENESS RESEARCH IN MODERN LINGUISTICS

Yuldasheva Feruza Erkinovna'
"Yuldasheva Feruza Erkinovna — Buxoro davlat universiteti o’qituvchi

Annotatsiya
Ushbu maqolada nutq odobida xushmuomalalik sohasini tavsiflash masalalari yoritiigan. Zamonaviy tilshunoslik
bo’yicha xushmuomalalik tadqiqotlari antropologik, etnolingvistik, pragmatik, ijtimoiy-psixolingvistik ishlarming bir qismi
sifatida amalga oshiriladi. Turli yondashuvlar til nazaruyasi va amaliyotida odob-axloq qoidalari, madaniy jihatdan o'ziga
xo0s omillar va vaziyat omiliga nisbatan muloyimlikni o"rganadi.
AHHOMauus
B daHHoll cmambe oceewaromcsi 80MpPOCh! ONUCaHUsI M0Nesol CMPYKMypPbl 8EXIUBOCMU 8 PEYE8OM 3muKeme.
UccnedosaHue eexnusocmu 8 COBPEMEHHOM  $3bIKO3HAaHUU POBOOUMCS 8 paMKax aHmpOIMono2u4ecKuX,
SMHOUH28UCMUYECKUX, NMPasMamu4yecKux, Coyuo- rncuxouHesucmudeckux pabom. Pa3nuyHblie nodxoolsbl ucciedyom
8€XXNIUBOCMb 8 A3bIKOBOU MeOopUU U MPaKmuKe, 8 COOMHOWEHUU C HOPMamueHbIMU paMKaMmu rnoeedeHus, KyJbmypHO-
crieyughuyeckuMu ghakmopamu u ¢hakmopom cumyayuu.
Abstract
This article highlights the questions of describing the field structure of politeness in speech etiquette. The study
of politeness in modern linguistics is carried out in the framework of anthropological, ethnolinguistic, pragmatic,
sociopsycholinguistic works. Different approaches explore politeness in language theory and practice, in relation to the
normative framework of behavior, cultural-specific factors and the situation factor.

Kalit sozlar: xushmuomalalik, tilshunoslik, tamoyil, kuzatuv, nutq, kommunikativ maqsad, tadqiqot, nazariya,
xatti-harakatlar, nutq faoliyati.

Knrouyeenle crioea: sexueocmb, JlUH28UCMUKA, MPUHYUM, HabnodeHue, peyb, KOMMYHUKamueHasi Uerlb,
uccnedosaHue, meopus, nosedeHue, rnPoUecc obueHus, pedyesass 0esimesibHOCb.

Key words: behavior, theory, courtesy, linguistics, principle, monitoring, speech, communicative purpose,
theory, exploration, speech activity.

KIRISH

Xushmuomalalik tilshunoslik fanining predmeti sifatida tilshunoslarning digqatini uzoq
vaqtdan beri tortib keladi. Zamonaviy tilshunoslikda xushmuomalalikni o'rganish antropologik,
etnolingvistik, pragmatik, ijtimoiy va psixolingvistik izlanishlar doirasida amalga oshiriladi. Turli
yondashuvlar til nazariyasi va amaliyotida xushmuomalalikni, xulg-atvorning me’yoriy doirasi,
madaniyatga xos omillar va vaziyat omili bilan bog'liq holda o‘rganadi.

Ushbu tadgiqot zamonaviy o‘zbek va ingliz tillarida xushmuomalalik sohasi tuzilishini
batafsil tavsiflashga urinishdir. Nutq xulg-atvori normalari muhim milliy o'ziga xoslik bilan ajralib
turadi, bu esa ushbu tilda so'zlashuvchi xalglarning tarixiy, ijtimoiy va madaniy xususiyatlari bilan
bog'liq. Birog, muloqot ishtirokchilari o'zaro tushunishga erishmoqchi bo'lsalar, ya'ni ular nutq
faoliyatida hamkorlik tamoyiliga rioya qiladigan bo'lsalar, muloqot jarayonida amal giladigan yoki
amal qilishlari kerak bo'lgan ba'zi umumiy gabul gilingan goidalar mavjud. Ushbu tamoyil suhbatni
o'tkazish va nutgni qurish uchun quyidagi qoidalar va strategiyalarga rioya qilish zarurligini
anglatadi, masalan:

“Mavzu yuzasidan gapiring” //“Be relevant”//, “lrosopu no cywiecTtsy gena’

“Dalili kam bo'lgan narsani aytmang” //’Do not say that for which you lack evidence”//,

“Qisgaqaroq ifoda eting” //“Be brief’//, “Byap kpaTok”

“Noaniqglikdan saglaning” //“Avoid ambiguity”// “UU3berain aBycmbicneHHoCTH”

Yugorida sanab o'tiigan goidalar eng samarali ma'lumot almashishga garatilgan suhbatda,
masalan, biznes yoki ilmiy alogada kuzatiladi, ammo kundalik nutqda, kuzatishlar shuni
ko'rsatadiki, bu qoidalarga har doim ham rioya qilinmaydi va ba'zan ular qo‘pol buziladi. Shubhasiz,
G.Grays (G. Grice) ta'kidlaganidek, suhbatdoshlarning nutqiy o'zaro ta'sirini tartibga soluvchi va

J 2023/N01 | 385

https://buxdu.uz



Ijtimoiy gumanitar fanlar

TILSHUNOSLIK

estetik, ijtimoiy yoki axlogiy xususiyatga ega bo'lgan boshga tamoyillar mavjud. Ushbu

tamoyillardan biri odoblilik prinsipi yoki boshgacha aytganda, takt prinsipi bo'lib, uning ta'siri

ko'pincha nutgni loyihalashda, norasmiy mulogotda vositalarni tanlashda hal giluvchi rol o'ynaydi.
ADABIYOTLAR TAHLILI VA METODLAR

R.Lakoff xushmuomalalik tamoyilini uchta qoida shaklida shakllantiradi:

“Q'z fikringizni majburlab ugtirmang” //“Do not impose”// “He HaBssbiBaii cBOero MHeHus”

“Suhbatdoshga tanlov imkonini bering”//“Give options”//*[laBain cobecegHUKy BO3MOXHOCTb
BblObopa”

“Tinglovchini yaxshi his qiling. Do'stona bo'ling”//“Make the listener feel good. Be
friendly”//”"Byab pobpoxenaTteneH’

Xushmuomalalik tamoyiliga rioya qilish jamiyat a'zolarining xulg-atvoriga ma'lum
cheklovlarni qo'yadi, bu esa suhbatdoshning manfaatlarini hisobga olish, uning fikrlari, istaklari va
his-tuyg'ularini hisobga olish va iloji bo'lsa, unga yuklangan vazifalarni yengillashtirishdan iborat.
Xushmuomalalik tamoyiliga rioya qilish pirovardida ijtimoiy muvozanat va do'stona
munosabatlarning maksimal samaradorligiga erishishga garatilgan. Nutq jarayonining pragmatik
nazariyasida xushmuomalalik universal printsip sifatida garaladi, bu nutq o'zaro ta'siri amaliyotida
hamkorlik tamoyiliga garaganda muhimroq tartibga soluvchi rol o'ynaydi. Xushmuomalalik printsipi
- bu "mojaroli vaziyatlarning oldini olishga" garatilgan nutq xatti-harakatlarining maxsus strategiyasi
sifatida belgilanadi, uning magsadi "yuzni yo'gotish" //“noTepate nuuo” xavfi mavjud bo'lgan
vaziyatlarda "yuzni saglab qolish"//’coxpaHuTb nuuyo” hisoblanadi.

J. Lich xushmuomalalik tamoyilini yuzaga kelishi mumkin bo'lgan ziddiyatli vaziyatlarning
oldini olishga garatilgan ma'lum bir aloga strategiyasi deb hisoblaydi, bu ko'pincha G. Graysning
aniqlik va dolzarblik tamoyillarini buzadigan bilvosita, allegorik ifoda usullariga olib keladi. U buni
maksimal darajada amalga oshiradi:

1. Takt maksimasi (the tact maxim). Bu xususiy soha chegaralarining maksimasidir. Ideal
holda, har gqanday kommunikativ akt ishtirokchilar o'rtasida ma'lum masofani ta'minlaydi. Unga
ko‘ra, quyidagi qoidaga rioya qilish kerak: "Suhbatdoshning kommunikativ magsadini muhokama
mavzusiga aylantirishga, agar bu magsad u tomonidan aniq (ochiq) belgilab qo'yilgan bo'lsa,
joizdir." Siz potentsial xavfli mavzularga (shaxsiy hayot, shaxsiy imtiyozlar va boshgalar) tegmaslik
kerak.

2. Saxovat maksimasi (maxim of generosity). Bu suhbatdoshga og'irlik gilmaslik, uni
kommunikativ harakat jarayonida hukmronlik gilishdan himoya giladi. Misol uchun, taxmin shunday
shakllantirilishi kerakki, uni kechiktirish mumkin, suhbatdosh va'da yoki gasam bilan bog'lanmasligi
kerak. Yaxshi mulogot akti mulogot ishtirokchilari uchun noqulay bo'lmasligi kerak.

3. Rozilik maksimasi (maxim of agreement). Bu boshgalarni baholashda pozitivlikning
maksimasidir ("Hukm qilmang, siz hukm gilinmasligingiz uchun", "Boshgqalarni goralamang").
Nutgning o'zaro ta'siri sodir bo'ladigan muhit nafagat suhbatdoshlarning bir-biriga nisbatan
pozitsiyalari, balki har birining dunyoga nisbatan pozitsiyasi va bu pozitsiyalarning mos kelishi bilan
ham belgilanadi. Agar dunyoni baholash (ijobiy yoki salbiy) suhbatdoshning bahosi bilan mos
kelmasa, bu 0z kommunikativ strategiyasini amalga oshirishni sezilarli darajada
murakkablashtiradi.

4. Kamtarlik maksimasi (maxim of modesty). Bu maksim 0'z-0'ziga aytilgan magtovni rad
etishdir. Kommunikativ harakatni muvaffaqgiyatli qo'llash shartlaridan biri bu real, iloji bo'lsa, ob'ektiv
o'zini 0'zi baholashdir. O'z-0'zini hurmat qilishning haddan tashqgari oshirib yuborilishi yoki kam
baholanishi aloga o'rnatishga salbiy ta'sir ko'rsatishi mumkin.

5. Rozilik maksimasi (maxim of agreement). Bu muxolifatdan voz kechishning
maksimasidir. U yanada jiddiy vazifani hal qilish, ya'ni o'zaro ta'sir predmetini saqlab qolish,
suhbatdoshlarning kommunikativ taktikasini o'zaro tuzatish yo'li bilan "mojaroni bartaraf etish" nomi
bilan konfliktli vaziyatni rad etishni o'z ichiga oladi.

6. Hamdardlik maksimasi. Bu istigbolli mazmunli suhbat uchun qulay zamin yaratadigan
xayrixohlik maksimasidir. Noxushlik nutq harakatini imkonsiz qiladi. Muayyan muammo - agar
suhbatdoshlar raqib bo'Imasdan, bir-birlariga yaxshi niyat ko'rsatmasalar bu befarq aloga deb
ataladi. Xayr-ehson maksimi paydo bo'lgan ziddiyat bilan nutq vaziyatining ijobiy rivojlanishiga
ishonish uchun asos beradi.
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litimoiy magsad, J. Lichning fikricha, kommunikantlar o'rtasidagi ziddiyatlarning oldini
olishdir. Bu magsadga muloyimlik nazariyasi javob beradi. P. Braun va S. Levinson turli xil
taktikalar to'plamini taklif giladilar, ular yordamida ma'ruzachi vaziyatni baholash asosida nutq xatti-
harakatlarini tartibga soladi.

Vaziyat olim tomonidan uchta mustaqil o'zgaruvchi asosida baholanadi:

a) so'zlovchi va tinglovchi o'rtasidagi ijtimoiy masofa;

b) bir kommunikantning boshqasi ustidan hukmronligi;

v) adresat sohasiga kirish darajasi.

Olim ma'lum bir vaziyatda "yuz-sha’nni yo'qotish" xavfini qanday baholaganiga garab, u
nutq harakatini bajarish yoki qilmaslik haqida qaror qabul giladi va agar shunday qilsa,
xushmuomalalikning gaysi shaklini tanlash kerak - ochiq, aniq yoki yashirin.

NATIJALAR VA MUHOKAMA

Yuqorida xushmuomalalikning nutq odobida ifodalanishi bo‘yicha tilshunos olimlarning
umumiy fikrlaridan kelib chigib shuni xulosa gilish mumkinki, norasmiy mulogotda xushmuomalalik
tamoyiliga rioya qilish ingliz nutqi xulg-atvorining muhim lingvistik va ijtimoiy xarakteristikasi bo'lib,
uni nafaqat tilshunoslar, balki yozuvchilar va jurnalistlar ham ta'kidlaydilar. Shunday qilib,
V.Ovchinnikov inglizlarning nutq odob-axloq qoidalariga oid kuzatishlarini jamlab, shunday yozadi:
‘Inglizcha xushmuomalalik, odatda, boshga fikrda bo'lish huqugiga ega bo'lgan suhbatdoshga
hurmat belgisi sifatida hukmlarda vazminlikni belgilaydi. Shu sababli, gat'iy bayonotlar yoki rad
etishlardan qochish magsadida "Menga shunday tuyuladi’, "Men o'ylayman", "Balki men
nohaqgdirman, ammo..." kabi fikrlar to'gnashuviga olib kelishi mumkin bo‘lgan iboralarni kiritish
tendentsiyasi aniglik va to'g'rilikni yo'qotish uchun mo'ljallangan".

Ushbu masala bo'yicha adabiyotlarni o'rganish va zamonaviy ingliz mualliflari asarlarining
matn tahlili shuni ko'rsatadiki, xushmuomalalik printsipi nutq xatti-harakatlarida - suhbatdoshni yoki
suhbat mavzusini tanlashda, bayonotlarning tabiatida, nutgida turli xil namoyon bo'ladi.
Suhbatdosh nutgiga bo’lgan reaksiyalar xarakterida kelishish va kelishmovchilik shakllari va
hokazolarda namoyon bo‘ladi. Bu tamoyil nutqiy harakatlarning har xil turlarida har xil yo'llar bilan
amalga oshiriladi: ko'rsatma, so’roq (so'roq), deklarativ va boshqalar. Bunda deklarativ gaplarda
takt tamoyilini amalga oshirishning lingvistik usullari ko'rib chiqiladi. Ushbu amalga oshirishning
asosiy shakli bayonotning kategoriyaliligini yumshatishdir.

XULOSA

Yuqgorida xushmuomalalikning nutq odobida ifodalanishi bo‘yicha tilshunos olimlarning
umumiy fikrlaridan kelib chigib shuni xulosa gilish mumkinki, norasmiy mulogotda xushmuomalalik
tamoyiliga rioya qilish ingliz nutqi xulg-atvorining muhim lingvistik va ijtimoiy xarakteristikasi bo'lib,
uni nafagat tilshunoslar, balki yozuvchilar va jurnalistlar ham ta'kidlaydilar. Shunday qilib,
V.Ovchinnikov inglizlarning nutq odob-axloq qoidalariga oid kuzatishlarini jamlab, shunday yozadi:
“‘Inglizcha xushmuomalalik, odatda, boshga fikrda bo'lish huqugiga ega bo'lgan suhbatdoshga
hurmat belgisi sifatida hukmlarda vazminlikni belgilaydi. Shu sababli, gat'iy bayonotlar yoki rad
etishlardan qochish magsadida "Menga shunday tuyuladi", "Men o'ylayman", "Balki men
nohaqdirman, ammo..." kabi fikrlar to'qnashuviga olib kelishi mumkin bo‘lgan iboralarni kiritish
tendentsiyasi aniqlik va to'g'rilikni yo'qotish uchun mo'ljallangan".

Ushbu masala bo'yicha adabiyotlarni o'rganish va zamonaviy ingliz mualliflari asarlarining
matn tahlili shuni ko'rsatadiki, xushmuomalalik printsipi nutq xatti-harakatlarida - suhbatdoshni yoki
suhbat mavzusini tanlashda, bayonotlarning tabiatida, nutgida turli xil namoyon bo'ladi.
Suhbatdosh nutgiga bo’lgan reaksiyalar xarakterida kelishish va kelishmovchilik shakllari va
hokazolarda namoyon bo‘ladi. Bu tamoyil nutgiy harakatlarning har xil turlarida har xil yo'llar bilan
amalga oshiriladi: ko'rsatma, so’roq (so'roq), deklarativ va boshqalar. Bunda deklarativ gaplarda
takt tamoyilini amalga oshirishning lingvistik usullari ko'rib chiqiladi. Ushbu amalga oshirishning

asosiy shakli bayonotning kategoriyaliligini yumshatishdir.
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