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COBEPHIEHCTBOBAHUE CUCTEMbI
YIIPABJIEHYECKOI'O KOHTPOJIA B IOCTUHHUIIAX
VYpakosa M.X.!, Hyr¢dyioes T.I'.?, Hermaros M.III.?

! Vpakosa Maxcao Xaxumosna — cmapwiuii npenooasameins,;
’Hymeynnoes Toaub Tonub yenu — cmydenm;
Heamamos Mypooowcon Illyxpamosuu — cmyoenm,
Kagheopa sKoHOMUKU,
byxapcxuii 2cocyoapcmeennulil ynugepcumem,
2. byxapa, Pecnybnuxa ¥Y36exucman
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AnHOmMayua: 6 cmamve packpvima CYwHOCMb YNPAGIeHYeCK020
KOHMPOAs 8 20CMUHUYAX, NPUBEOeHd OYEHKAd BO3MONCHOCMU
NpUMeHeHUsl 6HeOPEeHUsl CUCMEMbl YNPaBIeHYeCcK020 KOHMPOJs,
paspadbomanvl peKoOMeHOayuu o CO8EPUIEHCMBOBAHUIO CUCTEMbI
YIpasieHyecKko2o KOoHmpoJs 6 20ocmunuyax byxapckoti ooracmu.
Knrwouesvie cnosa: ynpasnenueckuii KOHMPOJb, KOHMPOILIUHS,
Mmanvle 20CMUHUYbL.

Heobxoaumocts (hopMHUpOBaHUS YIPABICHYECKOTO KOHTPOJIS
OTIpEJIeIISIETCS HEOOXOJUMOCTBIO MOJIEPHU3AIMKM  BBIOPAHHOU
CTpaTeTuu  BeACHWS  Ou3Heca,  yJAydllleHWd  KadecTBa
npeiaraéMbIX YyCIIyT, YKPEIUICHUS CHJIBHBIX CTOPOH a TaKkKe
yCTpaHEHUsI CyiabblX CTOPOH OpraHu3anuu, ['OCTUHULIBI HE
MOTYT CYIIECTBOBAaTh 0€3 JaHHOTO0 WHCTPYMEHTa YMpaBJICHUS,
MOTOMY 4YTO 3TO TIOMOTA€T KOHTPOJIMPOBATH BBHITIOJIHEHUE
MOCTABJICHHBIX 3aJa4 JJIl YCTAaHOBJIEHHOM II€JIM, MPUHUMATh
pelieHrs B U3MEHEHUHU CTPATeTUM B CIydae BO3MOXHBIX yIpO3,
OTKJIOHEHMH, 1100 OIMIHOOK.

YnpaBieHUECKH KOHTPOJb MO3BOJISIET MOBBICUTH KayeCTBO,
OMEepaTUBHOCTh H J(P(HEKTUBHOCTh MPUHUMAEMBIX PEIICHUH,
MaKCUMHU3HUPOBATh OXHUAAEMBIA PE3yJbTaT, ObICTPO pearupoBaTh
Ha BO3HUKAIOIIIUE PUCKU U CHU3UTH BO3MOXKHBIE YTPO3BI.

[londaTrie  ympaBJIEHUYECKOTO  KOHTPOJISI B OCHOBHOM
paccMaTpuBaeTcsd  Kak ~ OTCIEKMBAHME W KOHTPOJb  3a
peanuzauuend  OPUHATBIX  pemeHud U 3(P(PEeKTUBHOCTH
YCTAHOBJICHHOW CTPAaTETUH OPTaHU3ALINH.
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Takum oOpa3oMm, yHNpaBIEHUYECKMA KOHTPOJIb  SBIISETCSA
BaXXHBIM HMHCTPYMEHTOM DPa3pabOTKU IpPaBWIBHON CTPAaTEruu
BeJieHUsT Ou3Heca, KoTopass oOecrneunBaeT 3P(PEKTUBHOE W
PE3yJIBTATUBHOE CYLIECTBOBAHNE OPTaHU3ALIMH.

HeoOxomumo  paccMOTpeTh  KOHTpPOJIb  Kak  (DYHKIHUIO
MEHE/KMEHTa, TO €CTh Kak (YHKIMs, KOTOpas OTBEuYaeT 3a
KOHTPOJIb ~ MPOTEKaHUs pabOThl  COTJACHO  IOCTAaBJICHHBIM
npaBuiaM U HHCTPYKLHSIM, YCTAHOBJICHHOW CTPaTETruil.

Eme onHMM U3 BHJIOB BHYTPEHHETO KOHTPOJIS AESITEIBHOCTU
OpraHu3alMy SIBISETCS KOHTPOJUIMHT. KOHTpoimumHr obnanaer
CIIENYIOLIEH  CTPYKTYpOHl: IUIAHMPOBAaHHWE, peanu3auus U
KOHTPOJIb, aHaiu3 M o00paboTKa pe3yJbTaTOB KOHTPOJI,
CaMOCOBEPILIECHCTBOBAaHHUE.

PaznuuaroT 1Ba BHJAa KOHTPOJUIMHIA: CTPATETMYECKUN U
onepatuBHbIM. CTpaTernyecKuil KOHTPOJUIMHI HamnpaBJeH Ha
BHEILIHIOID W BHYTPEHHIOIO Cpely opranu3auuu. Ero cymmsocTtb
3aKJII0YaeTcsl B OOECHEYeHUM BBKMBAEMOCTH OpraHU3ALNH,
BHEJIPEHUE aHTUKPU3UCHON NOJUTUKHU U OPUEHTALIMM HA yCIEX.

BelmenepeuncineHHple  METOJbl  YIPABIECHUYECKOTO KOHTPOJIS
[JIaBHBIM ~ 00pa3oM  CIIOCOOCTBYIOT  COBEPIIEHCTBOBAHUIO
CTpaTeruu BeleHusi OuzHeca, A(P(PEKTUBHOCTH HCIOJIb30BAHUS
pPECYpPCOB, YBEJIMYEHHsI 3aUHTEPECOBAHHOCTH PYKOBOJCTBA H
o0ecrieyeHrss  MOTHUBAllUM  NEpPCOHaJa B TOBBILICHUU
IPOAYKTUBHOCTH KOMITAHUU.

CyliecTBYIOT M HEIOCTaTKH YIPaBICHYECKOrO KOHTPOJS B
MaJibIX TOCTUHUIAX:

* 3a4acTyl0 B MaJIbIX TOCTMHHUIAX PYKOBOJCTBO HE oOjanaer
HeoOXxoauMon 0a30i 3HAHUI AJIs MPOJABMXKEHUSI CBOETO MPOIYyKTa
¥ Noa00pa MpaBUIILHOW CTpATEruu, 3TO B CBOIKO OYEpe/lb BENET K
HE OHUMAIO C TIEPCOHAJIOM;

* OCYILIECTBJICHHME  KOHTPOJII  KaKk  BO3/CHCTBME  Ha
MOJYMHEHHOIO, a HE KaK B3auMOJCHCTBHUE U COJMKEHUE C
MIEPCOHAJIOM;

*B  OoppOe 32  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO  CTaBUT
HEJOCTHKUMBIE LIEJIH [Tl IEPCOHANA,

* TOTaJIbHBIA KOHTPOJIb;

* KOHTPOJIb 0€3 0OpaTHOM CBS3H.
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JIns  COBEpUIEHCTBOBAHUS  CHUCTEMBI  YIPABIECHUYECKOTO
KOHTPOJS B MAaJIbIX TOCTHHHIIAX PEKOMEHAYETCS IPOBECTU
CJIEIYIOLIME MEPOIIPUSATHS

1. Opraau3ainys ¥ TPOBEACHHE COOpaHUN YIPaBISIONMIETO C
aMUHUCTPATOpaMu Ui MPOBEACHUS BHYTPEHHErO ayJauTa
CUCTEMBI YIIPABIEHYECKOTIO YYETa, YTO MO3BOJIUT CBOEBPEMEHHO
BBISIBUTH U WACHTU(ULIHMPOBATH PA3IUYHOTO PO PUCKH, B TOM
quclie U B chepe YIpaBieHUs a TakKe pa3padoTaTh MEPOIIPHUITHS
10 IPEAOTBPALICHUIO UX BOSHUKHOBEHUSI.

2. lloBpilieHre KBaNU(UKAIIMU U MPOBEJCHUE TPEHUHTOB Kak
JUIsl PYKOBOJUTENEHW, TaK M JJI1 OCHOBHOI'O KOJUIEKTHMBA. JTO B
CBOIO OYepelpb TO3BOJIMT PYKOBOJACTBY OCBOWMTH JIydIlHE
NPAKTUKU YIOPABJIECHUS NEPCOHATIOM, 3(PPEKTUBHO CTaBUT LEIH
COTpPYAHHUKAM U BBIOUPATh IPaMOTHBIN METOJ KOHTPOJIS.

3. CoctaBuTh 4YETKO CGHOPMYIMPOBAHHBIA JOTOBOpP s
COTPYJHMKOB € HUX JOJDKHOCTHBIMM  OOSI3aHHOCTSMH,
perjIaMeHTOM TOCTHUHHULBI, JJis OoOecnedYeHus ynpaBIeHYECKON
MPO3PAYHOCTH.

[ToMUMO BBISBJICHHBIX YKa3aHHBIX BBIIIE HEIOCTATKOB,
TOCTUHHUIIA HYXKJIa€TCs B MPOBEJACHUU PEKIAMHON KaMIlaHWH,
BHEJPEHUU JIOMOJHUTENBHBIX YCIyr (pa3Hocuwk Oaraxa), a
TaK)K€ PacCMOTPEHHMM HOBOrO  (PyHKIMOHaAIa  MPEXKHUX
noMenieHui (OpraHu30BbIBaTh KOH(PEPEHI-BCTPEUH B OAHOM U3
3aJI0B PECTOpaHa).

PazpabGoTanHble MepompusATHS B JaJbHEHIIEM TOMOTYT
TOCTUHULIE YCTPaHUTh HEJOCTAaTK! B cucTteme
YIPABIEHYECKOTO KOHTPOJIS.
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OPI'AHUM3BALIUA IUTAHUSA NHOCTPAHHBIX
TYPUCTOB
3usisutannoB X.X.!, ®aiizuea C.K.?

Buseumounos Xabubyino Xamuoosuu — npenodasamens,
Kagheopa dKoHOMUKU cqhepbl cepauca;
‘@aiisuesa Caiiépa Kyopamosna — npenodasamens,
Kagheopa mypuzma u 20CMUHUYHO20 X035UCMEda,
byxapckuii 2cocyoapcmeennviii ynugepcumem,

2. byxapa, Pecnybnuxa ¥Y36exucman

Aunnomauyusn: 6  OaHHOU  cmamve  O0aemcs — Kpamkas
Xapakmepucmuka — Op2aHu3ayuu  NUMAHUs — UHOCMPAHHLIX
mypucmos. Omu crodxicusuuecs: 0cobenHocmu, oovluau, 6Kychl,
npusbluky  cledyem N0  803MONCHOCMU — VHUMbIEAmMb Npu
opeanuzayuu 00CIYHCUBAHUSA UHOCMPAHHLIX — MYPUCTNO8
npeonpusmusamu obuecmeennoco numanus. Ecau yuumovieamo
8blULEYKA3AHHOE, He 8ce20a 0aémcs npeonoumerue nooasaembim
O1100aM, 3aKYCKAM U HANUMKAM U NPABUTILHOLU OPeaHU3AyUU U
00CIYHCUBAHUIO UHOCMPAHHBIX MYPUCTIOS.

Knrwouesvie cnoea: mypusm, opeanusayuu numanus, ooOwvluau,
8KYCbl, O11000, 3aKYCKU, HANUMKU, 0OCTIYHCUBAHUE UHOCTPAHHBIX
Mypucmos.

Y kaxzmoro Hapoja CyIIECTBYIOT CBOHM, HCTOPUYECKH
CIOKUBIIMECS OCOOCHHOCTM mnuTaHusA. OHU CBSI3aHBI C
reorpauuecKkuM  MOJIOKEHUEM, WCTOpUEH  CTpaHbl, €€
SKOHOMUKOM, C HAPOHBIMU TPATUIIUSIMHU U BEPOUCIIOBEIAHUEM.

[Ipu mpuessie TypucTOB B CTpaHy B 3aBUCUMOCTH OT KJlacca
00CTy’)KMBaHUSI HMHOCTPAHHBIM TYpUCTaM MPEIOCTABIISICTCS
pasnmuuHblii  00beM  ycayr. OpHUM W3 BUJOB  YCIHYT,
MpPEIOCTABISIEMBIX ~ MHOCTPAHHBIM  TypUCTaM,  SIBIISIETCS
nutanue. OT OpraHW3ald W KadyecTBa HUX OOCTYy)XMBAaHUS B
pectopaHax, kade U CTOJOBBIX BO MHOTOM 3aBUCAT HX
BIIEYATJIICHUA OT NOE3AKU. KaxXIplii TYpUCT — 3TO peKiiama Ajis
MOCCIIEHHUST JPYTUX TYPUCTOB M HEOOXOAUMO dYTO OBl
BIEYATIICHUS OCTAJIMCh XOPOIIIHE.
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