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Annotatsiya. Ekspert tizimlari – ma'lum bir sohadagi mutaxassislarning qarorlariga o‗xshash 

qarorlar qabul qilishi mumkin bo‗lgan hisoblash tizimlarini yaratish uchun sun'iy intellekt 

sohasidagi tadqiqotlar yo‗nalishi. Ekspert tizimi bu sohadagi mutaxassislar, bilim muhandislari va 

dasturchilarining birgalikdagi faoliyati natijasidir.  

Тayanch so„zlar: Ekspert tizim, dasturchi, funksiya 
 

Аннотация. Экспертные системы это направление исследований в области 

искусственного интеллекта по созданию вычислительных систем, умеющих принимать 

решения, схожие с решениями экспертов в заданной предметной области. Экспертная 
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система является плодом совместной работы экспертов в данной предметной области, 

инженеров по знаниям и программистов. 

Ключевые слова: Экспертные системы, программист, функция 
 

Annotation. Expert systems is a line of research in the field of artificial intelligence to create 

computing systems that can make decisions similar to decisions of experts in a given subject area. 

The expert system is the result of the joint work of experts in this subject area, knowledge engineers 

and programmers. 

Key words: Expert systems, programmer, function 
 

Как правило, экспертные системы создаются для решения практических задач в 

некоторых узкоспециализированных областях, где большую роль играют знания 

специалистов. Экспертные системы были первыми разработками, которые смогли привлечь 

большое внимание к результатам исследований в области искусственного интеллекта. 

Экспертные системы имеют одно большое отличие от других систем искусственного 

интеллекта: они не предназначены для решения каких-то универсальных задач, как например 

нейронные сети или генетические алгоритмы. Экспертные системы предназначены для 

качественного решения задач в определенной разработчиками области, в редких случаях – 

областях. 

Экспертная система – это не простая программа, которая пишется одним или 

несколькими программистами. Но стоит отметить, что встречаются случаи, когда программы 

пишутся самими экспертами в данной области. 

Эксперт предоставляет необходимые знания о тщательно отобранных примерах 

проблем и путей их решения. Например, при создании экспертной системы диагностики 

заболеваний врач рассказывает инженеру по знаниям об известных ему заболеваниях. Далее 

эксперт раскрывает список симптомов, которые сопровождают каждое заболевание и в 

заключении рассказывает об известных ему методах лечения. Инженер по знаниям, 

формализует всю полученную информацию в виде базы знаний и помогает программисту в 

написании экспертной системы. 

Экспертные системы отличаются и от других видов программ из области 

искусственного интеллекта. 

 Экспертные системы имеют дело с предметами реального мира, операции с которыми 

обычно требуют наличия значительного опыта, накопленного человеком.  

 Одной из основных характеристик экспертной системы является ее 

производительность, т.е. скорость получения результата и его достоверность (надежность).  

 Экспертная система должна обладать способностью объяснить, почему предложено 

именно такое решение.  

 Экспертная система проектируется в расчете на взаимодействие с разными 

пользователями, для которых ее работа должна быть, по возможности, прозрачной. 

Базовые функции экспертных систем 

 Представление знаний 

 Управление процессом поиска решения 

 Разъяснение принятого решения 

Типичная статическая ЭС состоит из следующих основных компонентов (рис. 1.): 

 решателя (интерпретатора); 

 рабочей памяти (РП), называемой также базой данных (БД); 

 базы знаний (БЗ); 

 компонентов приобретения знаний; 

 объяснительного компонента; 

 диалогового компонента. 

Экспертные системы создаются для решения разного рода проблем, но они имеют 

схожую структуру, основные типы их деятельности можно сгруппировать в классификации. 
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Классификация по решаемой задаче 

• Интерпретация данных  

• Диагностика  

• Мониторинг  

• Проектирование  

• Прогнозирование  

• Планирование  

• Обучение  

Под интерпретацией понимается определение смысла данных, результаты которого 

должны быть согласованными и корректными. Обычно предусматривается многовариантный 

анализ данных. 

Под диагностикой понимается обнаружение неисправности в некоторой системе. 

Неисправность - это отклонение от нормы. Такая трактовка позволяет с единых 

теоретических позиций рассматривать и неисправность оборудования в технических 

системах, и заболевания живых организмов, и всевозможные природные аномалии.  

Основная задача мониторинга - непрерывная интерпретация данных в реальном 

масштабе времени и сигнализация о выходе тех или иных параметров за допустимые 

пределы. Главные проблемы - "пропуск" тревожной ситуации и инверсная задача "ложного" 

срабатывания. Сложность этих проблем в размытости симптомов тревожных ситуаций и 

необходимость учета временного контекста. 

Проектирование состоит в подготовке спецификаций на создание "объектов" с заранее 

определенными свойствами. Основные проблемы здесь - получение четкого структурного 

описания знаний об объекте и проблема "следа". В задачах проектирования тесно 

связываются два основных процесса, выполняемых в рамках соответствующей ЭС: процесс 

вывода решения и процесс объяснения.  

Прогнозирующие системы логически выводят вероятные следствия из заданных 

ситуаций. В прогнозирующей системе обычно используется параметрическая динамическая 

модель, в которой значения параметров "подгоняются" под заданную ситуацию. Выводимые 

из этой модели следствия составляют основу для прогнозов с вероятностными оценками. 

Под планированием понимается нахождение планов действий, относящихся к 

объектам, способным выполнять некоторые функции. В таких ЭС используются модели 

поведения реальных объектов с тем, чтобы логически вывести последствия планируемой 

деятельности.  

Системы обучения диагностируют ошибки при изучении какой-либо дисциплины с 

помощью ЭВМ и подсказывают правильные решения. Они аккумулируют знания о 

гипотетическом "ученике" и его характерных ошибках, затем в работе способны 

диагностировать слабости в знаниях обучаемых и находить соответствующие средства для 
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их ликвидации. Кроме того, они планируют акт общения с учеником в зависимости от 

успехов ученика с целью передачи знаний.  

Классификация по связи с реальным временем 

• Статические ЭС  

• Квазидинамические ЭС  

• Динамические ЭС  

Статические ЭС разрабатываются в предметных областях, в которых база знаний и 

интерпретируемые данные не меняются во времени. Они стабильны. Пример . Диагностика 

неисправностей в автомобиле.  

Квазидинамические ЭС интерпретируют ситуацию, которая меняется с некоторым 

фиксированным интервалом времени. Пример. Микробиологические ЭС, в которых 

снимаются лабораторные измерения с технологического процесса один раз в 4 - 5 

(производство лизина, например) и анализируется динамика полученных показателей по 

отношению к предыдущему измерению.  

Динамические ЭС работают в сопряжении с датчиками объектов в режиме реального 

времени с непрерывной интерпретацией поступаемых данных. Пример. Управление гибкими 

производственными комплексами, мониторинга реанимационных палатах и т.д. Пример 

инструментария для разработки динамических систем - G2.  

Классификация по степени интеграции с другими программами 

• Автономные ЭС  

• Гибридные ЭС  

Автономные ЭС работают непосредственно в режиме консультаций с пользователем 

для специфически "экспертных" задач, для решения которых не требуется привлекать 

традиционные методы обработки данных (расчеты, моделирование и т. д.).  

Гибридные ЭС представляют программный комплекс, агрегирующий стандартные 

пакеты прикладных программ (например, математическую статистику, линейное 

программирование или системы управления базами данных) и средства манипулирования 

знаниями. Это может быть интеллектуальная надстройка над ППП или интегрированная 

среда для решения сложной задачи с элементами экспертных знаний. Несмотря на внешнюю 

привлекательность гибридного подхода, следует отметить, что разработка таких систем 

являет собой задачу, на порядок более сложную, чем разработка автономной ЭС.  

База данных предназначена для хранения исходных и промежуточных данных 

решаемой в текущий момент задачи. Этот термин совпадает по названию, но не по смыслу с 

термином, применяемым в информационно-поисковых системах (ИПС) и системах 

управления базами данных (СУБД) для обозначения всех данных (и в первую очередь - не 

текущих, а долгосрочных), хранимых в системе. 

Рабочая память (РП) экспертных систем предназначена для хранения данных. Данные в 

рабочей памяти могут быть однородны или разделяются на уровни по типам данных. В 

последнем случае на каждом уровне рабочей памяти хранятся данные соответствующего 

типа. Выделение уровней усложняет структуру экспертной системы, но делает систему более 

эффективной. Например, можно выделить уровень планов , уровень агенды (упорядоченного 

списка правил, готовых к выполнению) и уровень данных предметной области (уровень 

решений). 

В современных экспертных системах данные в рабочей памяти рассматриваются как 

изолированные или как связанные. В первом случае рабочая память состоит из множества 

простых элементов , а во втором - из одного или нескольких (при нескольких уровнях в РП) 

сложных элементов (например, объектов). При этом сложный элемент соответствует 

множеству простых, объединенных в единую сущность. Теоретически оба подхода 

обеспечивают полноту, но использование изолированных элементов в сложных предметных 

областях приводит к потере эффективности. 

Данные в РП в простейшем случае являются константами и (или) переменными. При 

этом переменные могут трактоваться как характеристики некоторого объекта, а константы - 
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как значения соответствующих характеристик. Если в РП требуется анализировать 

одновременно несколько различных объектов, описывающих текущую проблемную 

ситуацию, то необходимо указывать, к каким объектам относятся рассматриваемые 

характеристики. Одним из способов решения этой задачи является явное указание того, к 

какому объекту относится характеристика. 

Если РП состоит из сложных элементов, то связь между отдельными объектами 

указывается явно, например заданием семантических отношений. При этом каждый объект 

может иметь свою внутреннюю структуру. Необходимо отметить, что для ускорения поиска 

и сопоставления данные в РП могут быть связаны не только логически, но и ассоциативно. 
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