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ТЕЗИСЛАР ТЎПЛАМИ 

CONFERENCE PROCEEDINGS 

СБОРНИК ТЕЗИСОВ 
 

 

«Ипак ва зираворлар» фестивали даврида 2018 йил 26 май куни Бухоро 

шаҳрида «Бухоро вилоятининг туристик ва инвестицион салоҳияти» 

мавзусида ўтказилган халқаро илмий-амалий конференция  

The International scientific-practical conference "Tourism and Investment Potential 

of the Bukhara Region" held on May 26, 2018 in Bukhara during “Silk and spices” 

festival 

Международной научно-практической конференции «Туризм и 

инвестиционный потенциал Бухарской области» прошедшей 26 мая 2018 г.      

в Бухаре во время Фестиваля «Шёлк и специи» 
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Абдуллаев А.Ж., катта ўқитувчи,  

Хусенов Мурод, ўқитувчи, 

 Жунайдуллоев М.А., талаба, 

Бухоро давлат университети 

ТУРИЗМДА АХБОРОТ ТЕХНОЛОГИЯЛАРИДА ИННОВАЦИОН 

ФОЙДАЛАНИШ 

 

Туризм ахборот технологияларини куллашда фаол иштирок этиб 

келаётган сохалардан бири хисобланади. Ахборот технологияларининг 

устунлиги уларнинг ахборотларни туплаш, тахлил килиш ва узатишда яратиб 

берадиган катта имкониятлари билан белгиланади. Бу технологиялар 

маълумотларни истаган жойга, у кандай масофада жойлашганлигидан катьий 

назар, тезлик билан ва минимал харажатлар эвазига етказиб бериш имконини 

беради. Ахборот технологияларининг бу имкониятларини инсоннинг 

интеллектуал кобилияти руёбга чикаради ва ундан фойдаланишни 

таъминлайди. Ёки боищача килиб айтганда, ахборот технологиялари инсон 

интеллектуал кобилияти имкониятларини тулдиради, уни янада кучайтиради. 

Ахборот технологияларининг туризмни ривожлантиришдаги роли бекиёс. 

Чунки туризмда ахборотлар тез ва узок масофаларга узатилиши лозим булади. 

Интернет-технологиялар туризмни инновацион асосда ривожлантириш учун 

кенг имкониятлар яратиб берди, Айнан интернет- техналогиялар туфайли 

туристик хизматларни истеъмолчиларга мулътимедляли реклама килиш буйича 

ахборотларни йигиш ва такдим этиш электрон тизимларини куллаш 

имкониятлари пайдо булди.  

Туризмда замонавий ахборот технологияларини куллаш асосида 

хизматлар ишлаб чикариш жараёнларини модернизациялаш хали бошлангич 

боскичларини бошидан кечирмокда. Лекин келажакда туризмда ахборот 

технологияларининг улкан истикболлари тугрисида хеч кандай шубха йук. 

Бизнинг назаримизда, интернет-технологиялари тизими сохасида инновацион 

жараёнларни ривожлантиришнинг энг асосий йуналишларидан бирига 

айланади. Информацион технологияларининг, телекоммуникация хамда 

электрон савдонинг туризмда кенг таркалганлигига карамасдан, Узбекистонда 

факат 2000 йиллардан бошлаб туристик корхоналар ва ташкилотлар ундан анча 

фаол фойдалана бошладилар.  

Интернет туристик ташкилот ва корхоналарга унча катта булмаган сарф-

харажатлар билан таклиф килинадиган турмахсулотлар ва уларни сотишни 

ташкил этиш буйича муайян ахборотларни куп сонли истеъмолчиларга етказиб 

бериш муаммосини ечиш воситаси хисобланади.  

Бундан тапщари, у мижозлардан буюртмаларни тез ва самарали кабул 

килиш ва зарурат булганда буюртмаларни олдиндан жойлаштириш, бозорда 

истеъмолчилар билан буладиган алокаларни осонлаштириш, хизматга оид 

маълумотларни чоп этиш ва таркатишни арзонлаштиришда хдм мухим рол 

уйнайди. 

Истеъмолчиларга туристик хизматларни таклиф этувчи субъектлар, 

жумладан мехмонлар анъанавий усулда мижозлар билан туроператорлар, 
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турагентлар, мехмонхона тармоклари, олдиндан банд килишнинг (бронламок) 

компютерлашган тармокларидан фойдаланиб келганлар. Ушбу сохада 

инновацияларни куллаш имкониятлари катта. Бу йуналишда виртуал 

воситалардан, яъни туристик фирма, мехмонхона сайтларини кенг жорий 

килиш лозим булади. Бу саёхатчилар учун уртадаги воситачиларсиз 

(туроператор, турагент) туристик хизматлар хдкида хилма-хил ахборотларни 

олиш, уларни танлаш ва эхтиёж пайдо булганда хизматларга буюртмалар 

бериш имконини яратиб беради. 

Кейинги йилларда жахон амалиётида туристик хизматлар савдосида 

интернетнинг роли тобора ошиб бормокда. Бу сохада айникса АКД1 анча 

илгарилаб кетди. Тадкикотларга кура ушбу мамлакатда туристларнинг 60 

фоизи интернет оркали узларига маъкул хизмат турларини интернет оркали 

ахтариб топадилар. Туристик хизматларга талаб иккита омилдан жуда куп 

даражада боглик: биринчидан, хизматнинг нархи ва, иккинчидан, хизматга оид 

ахборотларни топишдаги кулайлик. Бу нуктаи назардан унинг бошка барча 

манба ва воситаларга нисбатан катта афзалликлари бор ва шу сабабли имконият 

тугдириб берилса, истеъмолчилар ундан самарали фойдаланишга харакат 

киладилар. 

Статистик маълумотларга кура, АКЩда онлайн технологияларни куллаш 

асосида туристик хизматларни сотиш хажми тез ошиб бормокда ва бугунги 

кунда у 54 млрд-АКД! доллорини ташкил этади, унинг жами туристик 

хизматлардаги улуши эса 23 фоизга етди. Энг куп даромад авиабилетларни 

онлайн технологиялари воситасида сотиш хисобига тугри келган булса (23,3 

млрд. АКД1 долл), иккинчи уринни мехмонхоналарда уринларни онлайн 

технологияларда банд этиш (11,6 млрд. АКД1 долл.) эгаллади. Ривожланган 

мамлакатларда тармокли хизматлар хажми йирик виртуал турагентликларда 

хам, туроператорлар сайтларида хам йил сайин усиб бормокда ва ушбу 

тенденция мукаррар тарзда хали узок вакт сакланиб қолади. 

Тадкикотчиларнинг фикрига кура, янги онлайн технологияларни ишлаб чикиш 

ва жорий этиш интернет оркали мехмонхоналардаги уринларни хамда авиа-

чипталарни олдиндан банд этиш (бронирование) сонининг купайишига олиб 

келади ва 2015 йилга келиб туроператорларнинг веб-сайтлари оркали уларни 

сотиш хажмининг жами сотишлардаги улуши 70 фоизга якинлашиб колиши 

эхтимолдан йирок эмас (2012 йилда 62 фоиз). Европа туристик хизматлар 

бозорида хам онлайн технологиялар тез суръатлар билан ривожланиб бормокда 

ва шунга мос равишда уларнинг туристик хизматлар савдосидаги улуши 

купаймокда. 2002 йилда Европа бозорида онлайн тартибда сотилган туристик 

хизматлар хажми 7,6 млн еврони ёки умумий сотиш хажмининг 3,6 фоизини 

ташкил этган булса, 2006 йилда унинг улуши карийб уч мартага купайди ва 10 

фоизга етди16. Бу курсаткич буйича бугунги кунда Буюк Биритания биринчи 

уринда (улуши 38%), иккинчи уринда Германия (22%), учинчи уринда Франция 

                                                           
16 Чередникова Л.Е. Иновации в социялано культурном сервисе и туризиме: стратегия и тактика. JI.E. Чередникова, А,А, Бовин, Б.И. 

Штейпголц - М., 2007, 60 б. 
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(12%), Финляндия, Исландия ва Скандинавия мамлакатлари 11% ни ташкил 

этади. 

Европанинг колган давлатларида ушбу курсаткич 8-9 фоизни ташкил 

этади17 . Узбекистонда туристик бизнесда интернет технологияларнинг салмоги 

ҳали анча паст. Туристик бизнес Узбекистонда сайтлар сони буйича хали 

охирги уринлардан бирини эгаллаб турибди. Бу сохада пешкадамлик килаётган 

еохалар “таълим”, “автомобил”, “курулиш”, “товарлар”, “тиббий хизматлар” 

хисобланади. Хозирги кунда купгина туристик корхоналар инновациялардан  

унумли фойдаланмайдилар ва одатда интернетни туристик хизматлар  курсатиш 

буйича уз имкониятларини реклама килишда катта эълонлар тахтаси сифатида 

фойдаланадилар. Бундай ёндашув табийки, мамлакатда туризм сохасида 

инновацион жараёнларни ривожлантиришда салбий таъсир курсатади. 

Туристик фирмалар, мехмонхоналар амалиётининг тахдили шуни 

курсатдики, истеъмолчилар бугунги кунда куйидаги сабабларга кура  интернет 

технологиялар воситасида харид килишга нисбатан пассив муносабатда 

булишларининг бир канча сабаблари бор: 

- истеъмолчилар туристик фирма, мехмонхоналарнинг анъанавий хизмат 

курсатиш усулларига нисбатан инновация усулларининг афзалликлари  хакида 

аник ва тула маълумотларга эга эмасликлари; 

- туристик хизматлар хакидаги интернетдаги маълумодларни тула ва 

аниклигига шубха билан карашнинг мавжудлиги; 

- истеъмолчиларнинг виртуал агентликларга унчалик ишонмаслиги; 

- истеъмолчиларнинг ишончли туристик сайтларни билмасликлари хамда 

улардан фойдаланиш буйича билимларнинг етишмаслиги. 

Мамлакатда келажакда туристик хизматлар, жумладан мехмонхона 

хизматларида инновацион жараёнларни жадаллаштириш максадида юкорида 

курсатилган камчиликларни бартараф этиш, истеъмолчиларда онлайн 

технологияларга ишончини хамда фойдаланиш саводхонлигини ва 

тажрибасини ошириш буйича кенг куламда ташкилий ишларни олиб бориш 

лозим. Шу билан бир каторда, онлайн технологияларини кенг жорий этиш ва 

ундан унумли фойдаланишнинг хукукий асосларини яратиш ва 

такомиллаштириш, шунингдек, истеъмолчиларда туристик хизматларни 

тулашда кредит карталардан фойдаланиш учун шароит яратиш масалаларини 

хам хал этиш лозим. Ана шу йуналишлар асосида туризм ва мехмонхона 

хизматлари сохасида онлайн технологияларини кенг куллаш мамлакатда ушбу 

сохада олиб борилаётган хужалик субъектларининг мижозларини сафларини 

кенгайтириш, янги мижозларни жалб этиш, хизмат курсатиш худудларини  

кенгайтириш хамда мижозлар билан ишлашда вакт ва маблагларни тежаш  

имконини беради. Бунда нафакат туристик хужалик субъектлари, балки 

истеъмолчиларнинг вактлари хам тежалади ва туристик хизматларга булган 

талабнинг хажмига катта ижобий таъсир курсатади, деб уйлаймиз.  

Узбекистонда туризм хамда унинг асосий бугини булган мехмонхона 

хизматларида илгор интернет технологиялар аста-секин чоп нашрларни сикиб 

                                                           
17 Уша ерда, 616 
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чикармокда, интернетдаги рекламалар хамда ахборотлар ёки бошка инновацион 

усуллар анъанавий усулларни алмаштириб, уларнинг урнига мустахкам 

урнашиб бормокда. Интернетда зарур булган ахборотларни излаб топишдаги 

кулайликлар тармокка тез уланиш имконини берувчи янги ихчам симсиз 

узатиш жихоз ва мосламаларнинг яратилиши, туристик саёхатларга дахлдор 

ахборот хажмининг кенгайиши ва сифатининг яхшиланиб бораётганлиги 

туристик бизнес ва электрон тижоратнинг катта истикболлари хакида тасаввур 

хосил килишга асос булади. Туризм сохасида интернет хизматларидан 

фойдаланувчилар сони катта тезлик билан купайиб боради. Чунки янги 

телекоммуникацион тизимлар истеъмолчиларга мустакил равишда хамда кулай 

шароитларда уз саёхат дастурини режалаштиради, саёхат йуналишини 

белгилайди, шунга мос равишда чипталарни буюради, мехмонхонани танлайди, 

олдиндан жойни 

банд килади ва хоказо. Бундай инновацион жараёнлар мамлакатда хукумат 

томонидан олиб борилаётган сиёсатнинг мазмунига хдм тула мос  келади. Бу 

хусусда мамлакатимиз Президенти И.А. Каримов шундай фикр билдирган: “Биз 

узимизга шуни яхши тасаввур этишимиз керакки, иктисодиётнинг барча 

сохаларига, кундалик хаётимизга замонавий ахборот-коммуникация 

тизимларини кенг жорий этиш буйича туб ва ижобий маънодаги портлаш 

эффектини берадиган узгаришларни амалга оширмасдан туриб, истикболдаги 

максадларимизга эришиш кийин булади”18. 

Туризмни ривожлантириш муаммосини хал этишда инновацион 

технологияларни куллашнинг мухим йуналишлардан бири – географик 

ахборотлар тизими (ГИС-географик информацион системалар) хисобланади. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
18 Каримов И.А. Бош максадимиз-кенг куламли ислохотлар ва модернизация йулини катьият билан давом эттириш. Узбекистон 

Республикаси биринчи Президенти Ислом Каримовнинг 2012 йилда мамлакатимизни ижтимоий-икгисодий ривожлантириш якунлари 

хамда 2013 йилга мулжалланган иктисодий дастурнинг энг мухим устувор йуналишларига багишланган Вазирлар Махкамасининг 

мажлисидаги маърузаси. Халк сузи, 2013йил, 19 январ, 3 -бет 
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