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МАПН, доктора психологических наук, профессора Баратова Ш.Р.  
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ОСНОВНЫЕ АСПЕКТЫ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ СЛУЖБЫ 
В ОБРАЗОВАНИИ 

 

Баратова Д.Ш. (г.Бухара, Узбекистан) 

 

отношений, включающей в себя отношения с преподавателями, однокурсниками, друзьями, отноше-
ния в семье. 

В студенческом возрасте происходит преобразование мотивации, всей системы ценностных 
ориентаций, с одной стороны и интенсивное формирование специальных способностей с другой. 

Для студенческого возраста характерно стремление к социальному сближению, поиск смысла 
жизни, построение жизненных планов, которые определяются объективными условиями и ценност-
ными ориентациями личности. Проявляется ярко выраженное стремление к получению высшего об-
разования, интересной работы. Усиливается установка на хорошие жизненные условия и материаль-
ную обеспеченность. 

В период студенчества отмечается общая направленность студентов на свое будущее, и все 
настоящее выступает для них в этой новой направленности их личности. У них формируется соб-
ственное нравственное мировоззрение, моральное «Я», которое предполагает наличие устойчивой 
системы убеждений, не зависимых от внешних условий и давлений окружающих. Эффективность 
учебного процесса в вузе в целом, прямо связана с тем, насколько высока мотивация овладения бу-
дущей профессией у студентов. 

Хочется отметить, что деятельность психологической службы, основная цель которой -- опти-
мизация процесса обучения, порой становится деятельностью по постановке новых задач и опреде-
лению возникающих проблем, требующих нового, нетрадиционного подхода для их разрешения. 

Система психологической службы вуза является необходимой частью системы образования и в 
значительной степени отражает ее актуальное состояние и формирует запросы на необходимые ви-
ды и способы ее развития. 

Систематическая работа по предупреждению возможных проблем развития личности всех уча-
щихся вуза осуществляется психологом в форме систематических психологических тренингов, диф-
ференцированных по проблемам и возрасту учащихся, в содержание которых включены знания, уме-
ния и навыки работы с типичными психологическими проблемами учащихся определенного возраста. 

 
Литература. 

1. Асеев В.Г. Мотивация поведения и формирования личности. - М., 2006. 
2. Асмолов А.Г. Психология личности. - МГУ, 1990. 
3. Баратов Ш.Р,  Д.Ш. Баратова,  М.Н.   Усманова.  Психологическая служба образования: от теории к 
практике. -  Бухара, 2017. - 196 с. 
4. Габайдулина Г.А., Владимирова Н.М. О мотивации учебной деятельности у студентов групп ЦИПС 
// Психолого-педагогическое обеспечение учебного процесса в высшей школе в условиях ее пере-
стройки. - Л.; М., 1998. 
5. Гальперина П.Я. Введение в психологию. Уч. пособие для ВУЗов, - М.,2003. 
6. Липецкий Ю.Л. Развитие личностной рефлексии в подростковом возрасте: дис. канд. психол. наук. 
-  М., 2004. 
7. Меньшиков П.В. Психологическая олимпиада в ВУЗе: концептуальные основы и методика прове-
дения. 2007. № 2. С. 103-110. 
8. Морозова И.С. Технологии интенсификации образовательного процесса в ВУЗе. 2007. № 1. С. 72-
82. 
9. Орлов Ю.М. Потребностно-мотивационные факторы эффективности учебной деятельности сту-
дентов ВУЗа: Автореф. д-ра психол. н. - М., 2004. 
10. Сидоров Н. С., 1995. Избранные психологические труды: В 2 т. - М., 1995.Т. 
11. Тырсиков Д.В. Психология души. 2009. № 3. С. 77-118. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Образование как целенаправленный процесс становления человека, его обучения и социали-

зации, требует четких критериев его эффективности и качества.  Одним из таких критериев выступа-
ют развивающие возможности образования. Отсюда следует, что в системе образования должна 
присутствовать структура, основной миссией которой является обеспечение развивающего компо-
нента образования. И такая структура в системе образования существует — это служба практиче-
ской психологии образования. 

Изучение вопросов, касающихся научного обоснования и способов практической организации 
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психологической службы образования, выявило, что в каждой стране они решаются по-своему. И это 
не случайно. Развитие психологической службы определяется, с одной стороны, теми научными 
психологическими концепциями, которые существуют в данном обществе, с другой — потребностя-
ми и задачами народного образования, целями воспитания и формирования личности, которые 
зависят от политических, экономических и других особенностей той или иной страны. Поэтому, 
учитывая все то ценное и полезное, что сделано и апробировано в других странах в области практи-
ческой психологии, важно создавать свои научные и организационные принципы психологической 
службы образования, разрабатывать и обосновывать подходы к ней, опирающиеся на оте-
чественные психологические теории и культурные традиции. 

Психологическая служба образования - интегральное явление, представляющее собой един-
ство четырех его составляющих, или аспектов, — научного, прикладного, практического и организа-
ционного. Каждый из аспектов имеет свои задачи, решение которых требует от исполнителей специ-
альной профессиональной подготовки (И.В.Дубровина, 2004). 

Научный аспект предполагает проведение научных исследований по проблемам методологии 
и теории практической психологии образования — нового научно-практического направления психо-
логии развития, изучающего индивидуальные проявления возрастных закономерностей психическо-
го развития, условия становления личности и индивидуальности как предпосылок психоло-
гического здоровья в дошкольном и школьном возрастах.  

Одна из задач — научное обоснование и операциональная разработка психодиагностических, 
психокоррекционных, психопрофилактических и развивающих программ, способов, средств и ме-
тодов профессионального применения психологических знаний в конкретных условиях совре-
менного образования.  

Отличие этих исследований от академических заключается в том, что они не только выявляют 
те или иные психологические механизмы или закономерности, но и определяют психологические 
условия развития этих механизмов и закономерностей в контексте целостного становления лич-
ности конкретного ребенка. Научный сотрудник, выполняющий эти исследования, ориентируется 
на практического психолога как основного своего заказчика. 

Прикладной аспект предполагает использование психологических знаний работниками 
образования. Главными действующими лицами этого направления являются воспитатели, педагоги, 
методисты, дидакты, которые или самостоятельно, или в сотрудничестве с психологами используют 
и ассимилируют новейшие психологические данные при составлении учебных программ и планов, 
создании учебников, разработке дидактических и методических материалов, построении программ 
обучения и воспитания. 

Практический аспект службы обеспечивают    непосредственно практические психологи дет-
ских садов, школ и других образовательных учреждений, задача которых — работать с детьми, груп-
пами и классами, воспитателями, учителями, родителями для решения тех или иных конкрет-
ных проблем. В их задачу не входит создание новых методов, исследование психологических зако-
номерностей и пр. Но они обязаны профессионально грамотно использовать все то, чем располага-
ет наука на сегодняшний день. 

Организационный аспект включает в себя создание действенной структуры психологиче-
ской службы образования, обеспечивающей как взаимодействие всех звеньев службы по 
содержательным и организационным вопросам, так и контроль за профессиональной дея-
тельностью, и повышение профессиональной квалификации практических психологов. Эти звенья, 
выстроенные в иерархической последовательности, могут быть представлены следующим об-
разом: один или группа практических психологов в образовательном учреждении; научно-
методические подразделения психологической службы (центры, кабинеты и др.) при муниципаль-
ных органах, в структуре городских, областных и краевых учреждений образования; отделы 
психологической службы в структуре министерства образования. Только достаточно разработан-
ная структура, звенья которой укомплектованы специалистами, способна обеспечить полноценное 
психологическое обслуживание системы образования, оказывать действенную помощь как 
детям, родителям, педагогам, так и учреждениям образования, и всей образовательной системе в 
целом. 

Психологическая служба не имеет однозначного понимания. Выделено два наиболее общих 
определения, которые отражают суть ее задач и пути их решения. Во-первых, психологическая служ-
ба представляет собой психологическое обеспечение различных социальных сфер: здравоохранения, 
образования, производства и других, — создавая особую сферу психологических услуг. Это система 
практического использования психологии для решения комплексных задач психологической эксперти-
зы, диагностики, консультации в сферах производства, транспорта, образования, здравоохранения, 
охраны правопорядка и т. д. Иными словами, термином «психологическая служба» обозначают всю 
сферу практической психологии. Во-вторых, психологическая служба обозначает и систему специ-
альных учреждений, создаваемых в различных социальных институтах и организациях, призванных 
оказывать квалифицированную психологическую помощь нуждающимся в ней людям . 

Основные цели психологической службы - оказание психологической помощи людям и обеспе-
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чение удовлетворения спроса населения на те или иные виды психологической помощи. 
Итак, целенаправленность психологии на оказание помощи людям выражена в названии «Пси-

хологическая служба». Таким образом, психологическая служба - это широкое обобщение психологи-
ческой помощи. 

Психологическая помощь определяется как система специальных мероприятий, направленных 
на предупреждение, смягчение или преодоление различного рода трудностей, возникающих у чело-
века или группы, средствами практической психологии, обычно в форме диагностики, консультирова-
ния, психотерапии и психокоррекции, основанных на не медицинской модели. 

Психолог образования находится непосредственно внутри того социального организма, где за-
рождаются, существуют, развиваются как положительные, так и отрицательные стороны взаимоот-
ношений педагогов и детей, те или иные их качества, их успехи и неудачи и т. д. Он видит каждого 
ребенка или взрослого не самого по себе, а в сложной системе межличностного взаимодействия и 
осуществляет консультирование в единстве с другими видами работы и при анализе всей ситуации в 
целом. 

Консультации проводятся для воспитателей, учителей, администрации образовательного учре-
ждения, учащихся, родителей: они могут быть индивидуальными или групповыми. Обобщение опыта 
психологов образования показало, что воспитатели и учителя чаще всего обращаются к психологу 

по следующим поводам: 

 причины трудностей в усвоении детьми программы обучения, материала по отдельным 
учебным предметам; 

 нежелание и неумение детей учиться; 

 эмоциональные, личностные нарушения; 

 конфликтные отношения с другими детьми и взрослыми; 

 неэффективность собственных педагогических воздействий; 

 общение детей разного возраста со сверстниками и формирование детского коллектива; 

 пути расширения собственных профессиональных умений, возможности выявления и разви-
тия интересов, способностей и склонностей учащихся; 

 методы профориентационной работы со школьниками. 

 Основные проблемы, по которым обращаются к психологу родители: 

 как готовить детей к школе; 

 отсутствие интересов у детей, нежелание учиться; 

 плохая память; 

 повышенная рассеянность; 

 неорганизованность, несамостоятельность; 

 лень; 

 агрессивность;                                                                

 повышенная возбудимость или, наоборот, робость, боязливость; профориентация, отноше-
ние ребенка к взрослым в семье, к младшим (старшим) сестрам или братьям. 

К школьному психологу обращаются и сами учащиеся, главным образом по таким вопросам: 

 взаимоотношения со взрослыми и сверстниками; + самовоспитание; 

 профессиональное и личностное самоопределение;  

 культура умственного труда и поведения и т. п. 
В непосредственном контакте с детьми психолог работает вместе с ними над решением возни-

кающих у них проблем. Это так называемое прямое консультирование. Иногда он консультирует вос-
питателей, учителей или родителей по поводу тех или иных проблем детей, т. е. прибегает к непря-
мому, опосредованному консультированию, требующему соблюдения определенных условий. Пред-
ставим такую ситуацию: младший школьник плохо успевает по какому-то предмету. Учитель идет на 
консультацию к психологу. Но психолог во время консультации может помочь только самому учителю: 
почему тот не найдет подхода к ребенку и т. п. А причину плохой успеваемости школьника он будет 
искать в контакте с самим школьником. 

В таком варианте психолога и воспитателя, учителя следует рассматривать как специалистов в 
своих областях; сотрудничество по поводу проблемы ребенка позволяет соединить их знания и от-
крывает богатые творческие возможности для решения проблем. В этом, наверное, основное значе-
ние психологической службы. 

Кроме того, поняв суть своих действий в отношении одного ребенка, педагог будет использо-
вать эти знания в работе с другими детьми. 
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С профессиональным праздником всех 

психологов России, и стран СНГ. Пусть те, кто 

обращается к вам за помощью, всегда уходят, 

решив все свои проблемы.  

Иногда достаточно одного лишь взгляда, 

понимающего, обнадеживающего, одного лишь 

слова, чтобы остаться жить полноценно, а не 

просто существовать, чтобы выйти из замкнутого 

круга. И все это возможно с помощью мудрой 

и грамотной, профессиональной работы 

психолога.  

Пусть отношение к вам и вашей профессии 

будет достаточно серьезным и достойным вас.  

В профессиональный праздник всех 

психологов, хочется поблагодарить Вас за важный 

и ответственный труд, а также пожелать силы 

и терпения — пусть всегда ваша помощь будет 

своевременной! 

С праздником и удачи во всех сферах жизни. 
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