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bilan juda mashhur bo’lgan Moxi Xossa sanatoriyasi oxirgi chorak yil davomida xizmatlar sifatining
pastligi, moddiy texnik bazasining yangilanmasligi, targ ibot — tashviqot ishlarining cheklanganligi kabi
omillar tufayli xalgaro va respublika darajasidagi mavqgeidan ajralmoqgda. Bunda giyidagi taklif va chora —
tadbirlar amalga oshirilishi magsadga muvofiqdir:

Birinchidan ushbu tarmogdagi boshgaruvda innovatsion yangilanish va modernizatsiya tadbirlari amalga
oshirish, tashqi va ichki targ ibot — tashviqot ishlarini zamonaviy talablar asosida yangidan yo'lga qo yish,
davlat sherikchilik asosida xususiy hamda xorijiy sarmoyador tadbirkorlarni yangi loyihalarga jalb etish,

Ikkinchidan jahondagi sanatoriya — sog lomlashtirish muassasalari orasida Moxi Xossa sanatoriyasi
brendini tanitish va undagi tibbiy va boshga xizmatlarni jahon standartlari darajasida taqdim etish,
Uchinchidan viloyat aholisi va bolalar salomatligini saglash sohasida yangi ixtisoslashgan sanatoriyalar
hamda bolalar sog lomlashtirish sihatgohlarini tashkil etish.

Yuqoridagi vazifalarning amalga oshirilishi viloyatga sayyohlarning yangi va magsadli ogimini
kengaytirishga xizmat gilib, pirovard natijada valyuta tushumini ko payishiga hamda shu bilan birga
ijtimoiy — igtisodiy muammolarni ijobiy hal etishda turizmni va u bilan bogliq tarmoglarning ahamiyatini
oshirishga xizmat giladi.

HNPUHIIAIIBI BAHKOBCKOI'O MOHUTOPUHI'A
Xampoes Illep3on noxropant TT'IY

MOHUTOPUHT — 3TO psA JOSHCTBHIA, HaANpaBICHHBIX Ha H3yuyeHUE OOBEeKTa MyTeM
HENPEPBHIBHOTO HA/I30pa 33 €T0 COCTOSTHUEM M MPOBEJCHHEM JlalbHewero aHanuza. [log 6aHKOBCKUM
MOHHUTOPHUHTOM TTOHIMAIOT «CUCTEMY HaOIIOeHNUS 32 KIIOYEBBIMH MTapaMeTpaMu 0aHKOBCKOTO CEKTopa
9KOHOMHUKH M aHajin3a WHPOPMAIMH O €ro COCTOSHWUHU C IEJIbI0 BBISBICHHUS TCHIEHIUH, MPOTHO3a
Oynyliero pasBUTUS C YYETOM BHYTPCHHEW W BHEIIHEH CpEIbl M MPEJOTBPAIICHUS KPU3UCHBIX
cutyanuii». OCHOBHaA 11e7h 0aHKOBCKOTO MOHUTOPHHTA — 3TO CBOEBPEMEHHOE BEBISIBIICHNE HAPYIICHUS
U TPYOHOCTEH B (PYHKIIMOHHUPOBAHHH KOMMEPUYECKOTO OaHKa MM OAHKOBCKOW CHUCTEMBI B IICJIOM C
LENBbI0 HOpMaJi3aui (HUHAHCOBOTO MOJIOKEHUS U TIOACPKAHHUS CTAOMIBHOCTH.

Heo0xoaumMocTh 06aHKOBCKOTO MOHUTOPHHIa 00YCIIOBIICHA, BO-IIEPBhIX, 0CO00# poJibio OaHKa
B XO3SMHCTBEHHOW MXHW3HM oOOmIecTBa. DBaHKOBCKHMIA CEKTOp OKa3bIBaeT BO3JEHCTBHE Ha OOIIYIO
9KOHOMHYECKYIO CHUTYallMI0, 3a CUET BIMSHUS Ha O0BEM M CTPYKTYPY JCHEKHOW Macchl, Oyaydu
MOCPEAHUKOM MEXJAy XO3WCTBYIOMIMMH CyObeKkTaMu. Bo-BTOpbIX, OaHKOBCKHI MOHUTOPHHT
MO3BOJISIET HAa paHHEH CTaAuM TMPEAOTBPATHTH BO3HHUKAIONIME MPOOJIEMbl B OaHKOBCKOM CEKTOD,
Omaromaps yemy yaaeTcsi ¢ OOJbIIei BEpOSITHOCTEIO COXPAHUTh PHIHOYHOUM paBHOBecHe. MOHUTOPUHT
(UHAHCOBOTO  COCTOSHHSI  OCYUIECTBIISIETCS  LEHTPajbHBIM OaHKOM 332 CUET MPOBEICHHUS
MPYJASHIIMATBLHOTO HAaJ30pa, TO €CTh HaaA30pa, OCHOBAHHOTO Ha TMpOBepke (OpPM OTUYETHOCTH,
MPENOCTABISAEMBIX KPEIUTHBIMU OpraHu3ausiMu. To ecTb, MOHUTOPUHT BBICTYIIAET COCTABHOM 4acThIO
0aHKOBCKOTO HaJ30pa.

bankoBckuil Ham30p moOApa3yMeBaeT pAM CIEAYIOIIMX OCHOBHBIX W BCIIOMOTATENbHBIX
NEWCTBUM:

Ocnoguvie Oelicmausi:

e oreHKa ()MHAHCOBOTO COCTOSTHUS OaHKa;

® KOHTPOJIb 332 COOJIFOICHIEM 3aKOHOAATEIIBHBIX HOPM KPEJIUTHBIMHA OPTaHU3AIUSIMU;

® OCYIIECTBIEHHE COOTBETCTBYIOIIMX M€p TMpPENOTBpPALEHUs B CilIydyae HApPYIICHHUS
MPEayCMOTPEHHBIX HOPM U MPaBUI.

Bcnomoeamenvrvie oeticmsus:

® y3JlaHNe MPOIENYPHBIX HOPM (DYHKIIMOHUPOBAHUS OpPraHU3aIlMi B TUCEMEHHOH (opMme;

® orpesieTieHHe YPOBHEH PUCKOB, JONYCTUMBIX JJIsi OAHKOB.

baHKOBCKMII MOHHTOPHUHT TpEACTAaBIsAET COOOW COBPEMEHHBIH METOHOJIOTHIECKUI
WHCTPYMEHT, KOTOPBIH MOXKeT ObITh 3((EKTUBHO UCIOL30BaH B IMIPOIIECCE PETYIIHPOBAHMS U HA/I30Pa,
a Takke B Xoje peanusanuu Apyrux Gpyakuuii LlenTpansHoro 6anka. [logoOHoe onpeneneHue TpedyeT
YETKOTO pa3BeleHusT (QyHKIUH OaHKOBCKOTO MOHUTOPHHTA, C OJIHOM CTOPOHBI, M OaHKOBCKOTO
peryJaupoBaHus U HaJ30pa, C IPyroi.

PerynupoBanne OaHKOBCKOH AESITENBHOCTH OCYIIECTBISETCS MOCPEACTBOM YCTaHOBJICHUS
3aKOHOJIATEIFHBIX HOPM U TpeOOBaHUW K KPEIUTHBIM OpraHU3aIUsM, COOIIOJEHUE KOTOPBIX
obecreuynBaecTCs CHCTEMOW Mep B BHAC OaHKOBCKOTO Ham30pa. DBaHKOBCKHM MOHHUTOPHHT HE
noaMeHseT OaHKOBCKOTOPEryJIMpOBaHUS W HajA30pa W HE TNOriomaer ero. B cBowo odepenb,
0aHKOBCKHUI1 MOHUTOPUHT (Hapsy, HApUMEp, ¢ HAJIOTOBBIM MOHHUTOPHHIOM) MPEACTABISICT COOO0H

80



Pa3sHOBUAHOCTH (PMHAHCOBOTO MOHHUTOPHMHIA KaK KOMIUIEKCA MEPONPHUATHHIIO aHAIN3y IAaHHBIX O
(hMHAHCOBBIX oOmepanusiax B OaHKOBCKOH cdepe, a TaKKEeMEPONPHITHH IO IpoBepKe HWHpoOpMaIiu
B COOTBETCTBHH C 3aKOHOJATEIICTBOM.

CymHOCTh 0aHKOBCKOTO MOHHTOPHMHTA HE M3MEHIETCS B YCIOBHAX HU(POBONW IKOHOMHKH,
OJTHAKO, CYIIECTBEHHO MEHSETCS TEXHOJIOTHYECKUH WHCTPYMEHTAPHH €ro OCYIIECTBICHHUS, KOTOPBIH
HeceT B ce0e CHIDKCHHE TPAHCAKIIMOHHBIX M3/IeP’KEK M OJTHOBPEMEHHO HapacCTaHNE PHUCKOB, CBI3aHHBIX
C OCOOCHHOCTAMH peanu3anud HUQPOBBIX TEXHONOTHH. B cTpykType OaHKOBCKOIO MOHHUTOpPHHTA
MOYKHO BBIACIHUTD MSATh OCHOBHBIX JIEMEHTOB, ITO3BOJISIOIINX MOHATH €TO CYITHOCTD:

1) nabmronenue;

2) orieHKa (DUHAHCOBOTO COCTOSIHUSI KOMMEPYECKHX OaHKOB;

3) MPOTHO3 COCTOSIHUS KPEIUTHBIX OpraHU3alui;

4) olleHKa MPOTHO3UPYEMOT0 (YMHAHCOBOT'O COCTOSTHHUS OaHKOB;

5) mpuHATHE YNPABICHYECKHX PEIICHHH IO PEryJMPOBAaHHUIO JCSITEIBHOCTH KPEIUTHBIX
OpraHu3alui.

Takum o0Opa3oM, Ienbl0 0aHKOBCKOTO MOHUTOPWHTA SIBIISIETCS HAONIO/IEHWE HE TOJIBKO 3a
(MHAHCOBOW YCTOWYMBOCTBIO OTAEIBHBIX OAaHKOB M OAHKOBCKOW CHCTEMBI B IIEJIOM, HO U 3a €€
COBEPILICHCTBOBAHHEM. OTO HEOOXOIUMO B IElAX oOecrneuceHus OaHKOBCKOH 0€30IacHOCTH,
MIPEACTABISIONIEH co00¥ CTEepKeHh IKOHOMHYECKOW 0€30MacHOCTH rocyaapcTsa. pyrumMu cioBamu,
O0aHKOBCKMI MOHHTOPMHI BBICTYIAaeT B KadecTBe Merojaa ynpasieHus. Ilpm >ToM 00BEKTOM
0aHKOBCKOTO MOHHMTODHHIA SIBIISIETCS HE TOJNBKO BHYTpeHHsss (coOCTBeHHO OaHKM M OaHKOBCKas
cUCTeMa B IIeJIOM), HO W BHEIIHsS cpela OaHKOBCKOW CHCTEMBI - COCTOSHHE M AMHAMUKA SKOHOMUKH
CTpaHbI, PETHOHOB U €€ OCHOBHBIX COCTaBJISIONMX. B kagecTBe CyObeKTOB 0aHKOBCKOTO MOHHTOPHHTA
BoicTynatoT LleHTpanbHbIii 0aHK M caMu OaHKH, OCYULIECTBISIOUINE HaOMIOJeHHE 3a OaHKaMU-
KOHKYpDEHTAaMH Ha pbIHKE OaHKOBCKHX YCIYT, 3a TEHICHIHMSIMH Pa3BUTHUS SKOHOMHKH pPErHOHa,
KPEIUTOCTIOCOOHOCTHIO HACENICHHS U T.11.

B teopernyeckom miaHe 0AaHKOBCKHH MOHHUTOPHHI TPEACTABISET COOOH CaMOCTOSTEIHHYIO
AHAJIUTUKO-TIPOTHO3HYIO I/IH(bOpMa]_[I/IOHHyIO IoACUCTEMY YIIpaBJICHUA, CO3JaBa€MyI0 OTACJIbHBIMU
OaHkamMu B IIeNsAX oOecriedeHus: (PUHAHCOBOW YCTOHYMBOCTH W COBEPIICHCTBOBAHHS OaHKOBCKOM
CHCTEMBI U €€ 2JIEMEHTOB ITOCPEACTBOM PEr'YJIMPOBAHUS U TUIAHUPOBAHHUS PA3BUTHS OTACIHHBIX OAHKOB
U UX COBOKYITHOCTH.

Ha mpakTuke CIOXUIKMCH NPEANOCHUIKH U BCE OCHOBAHUS Il POPMUPOBAHUS PallMOHAIBHO
OpPTraHM30BaHHOW CHCTEMBI U MEXaHMU3Ma KOMIUIEKCHOIO MOHHTOPUHIa PUCKOB OaHKOBCKOT'O CEKTOpa,
KOTOpPbIE TO3BOJISIT CO3JaTh €IUHYI0 HWHPOPMALMOHHYIO 0a3y Ui OIIEHKH, aHalnW3a W IMPOTHO3a
MOTEHIIUATBHON YA3BUMOCTH OaHKOBCKOTO CEKTOpa. BaHKOBCKas cUCTeMa IOCTOSHHO MEHSEeTCH,
pas3BuBaeTcs, 0COOCHHO CEephe3HBIE CIBUTH IMPOUCXOJAT IOCIE KPHU3HCOB, IMO3TOMY CHCTEMA U Me-
XaHU3M (QOPMHUPOBAHHMS MOHUTOPDHHTa OAaHKOBCKHX PHCKOB JIOJDKHBI OBITH JHHAMHYHBIMH,
ANANTUPYIOIMMHUCA 110 HOBBLIC YCJIOBH:, a I'NTABHOC - OHU AOJIKHbBI 6LITL KOMIIJIECKCHBIMH.

TURIZM SOHASIDA MUTAXASSISLARNI
TAYYORLASHNING O ZIGA XOS XUSUSIYATLARI

Z.A.Qayimova — BuxDU “Igtisodiyot” kafedrasi katta o’qituvchisi

Mamlakatning ijtimoiy — iqtisodiy rivojlanishida aholiga xizmat ko‘rsatuvchi sohalarning o‘rni va roli
goyat sezilarli bo‘lib, bunda turizmning ahamiyati boshqa xizmat ko‘rsatish sohalariga qaraganda yuqori
suratlar darajasida rivojlanishi bilan belgilanadi. Shuning uchun ham keyingi yillarda O‘zbekistonda
turizmni rivojlantirish bilan bog‘liq bo‘lgan masalalarga katta e'tibor berilib, uning turistik salohiyatidan
samarali foydalanish yo‘llari shakllanmoqda.

Turizm sohasi tuzilmasi to'g’risidagi marketing tadqiqotlari turistik xizmatlar sifatiga go’yiladigan
talablarni aniglashga yordam beradi va ularda ta’kidlanishicha, turizm sohasidagi kasbhunar ta'limi
diversifikatsiyalangan pedagogik tizimining muhim tarkibiy gismi hisoblanadi. SHu bilan birga, zamonaviy
sharoitlarda turizm har ganday mamlakat igtisodiyoti va ijtimoiy sohasini rivojlantirish uchun nihoyatda
muhimdir. Hozirgi vaqgtda turizm sohasi jahon iqtisodiyotining eng yirik, eng daromadli va jadal
rivojlanayotgan sohalaridan biridir.

Yurtimizda turizm sohasida malakali mutaxassislarni tayyorlash va malakasini oshirish magsadida
O"zbekiston Respublikasi Prezidentining 2016 yil 2 dekabrdagi PQ-2666- garori bilan “Turizm sohasida
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kadrlar tayyorlash va malakasini oshirish respublika markazi” Davlat unitar korxonasi tashkil etilgan.
“TSKTva MORM” DUKning asosiy vazifalari quyidachiga:

* turizm sohasida xizmat ko'rsatuvchi xodimlar, gid-ekskursovodlar, turizm korxonalari rahbarlari
uchun har yil seminar-treninglar o'tkazish;

* belgilangan tartibda o'z turistik firmalarini ochmogchi bo’lgan korxonalarga sohaviy konsultatsiya
berish;

* turizm bo'yicha faoliyat ko 'rsatayotgan tashkilotlarni zamonaviy o'quv uslublari va darsliklari bilan
0 gitishni ta'minlovchi materiallarni ishlab chiqish;

» milliy an'ana va urf odatlar, yangi turistik obektlar bo’yicha tavsiyanomalar va ishlanmalar
tashkillashtirish;

* gid-ekskursovodlarning “Portfeli” uchun broshyuralar, bukletlar, zaruriy metodik adabiyotlar,
ekskursion matnlar ishlab chiqish;

« yirik turistik kompaniyalar, mehmonxonalar, restoranlar, xorijiy hamkorlar va investorlar bilan birga
amaliy seminarlar tashkil gilish;

» respublika tarixiy-madaniy salohiyatidan masimal foydalangan holda marshrutlar va ekskursiyalarni
ishlab chigish va amalga oshirish.

* respublika ekskursovodlari va gid-tarjimonlari bankini shakllantirish va uni muntazam yangilab
turish;

« sayyohlarga xizmat ko 'rsatish darajasini oshirish bo"yicha dasturlar va ishlanmalarni yaratish hamda
amalga tatbiq etish;

« xalqaro turizm sohasida xizmat ko rsatuvchi tashkilotlar bilan fikr almashish va ma’lumot olish. [6]

Tez o'zgarib turuvchi mehnat bozori talablarini e'tiborga olingan holda 2020 yilnig 10 iyul’ kuni
O'zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining “O’zbekiston Respublikasida turizm sohasini tiklash
va rivojlantirish uchun qulay shart-sharoitlarni yaratish chora-tadbirlari to'g’risida”gi qarori qabul gilindi.
Ushbu qaror asosida “Turizm sohasida mutaxassislarni qayta tayyorlash va malakasini oshirish tartibi
to'g’risida”gi nizom ishlab chiqildi.

Ushbu nizomning magsadi sifatida yuqori darajadagi kasbiy faoliyatni ta’minlash uchun zarur bo’lgan
kasbiy bilimlar, ko'nikma va gobiliyatlarni olish hamda doimiy yangilash, kasb standartlari va ta’lim
dasturlari asosida kasbiy mahoratni tizimli rivojlantirishga ko maklashish keltirilgan. Qayta tayyorlash va
malaka oshirishning vazifalari sifatida esa quyidagilar belgilangan:

« funktsional majburiyat va vakolatlarning samarali bajarilishini ta'minlash uchun zarur bo'lgan
darajada mutaxassislarning kasbiy tayyorgarligini oshirish, ularning bilim, ko nikma va gobiliyatlarini
uzluksiz yangilash mexanizmlarini joriy qilish;

* milliy iqtisodiyot, turizm sohasi, hududlardagi va umuman respublikadagi haqiqiy ehtiyojlardan kelib
chiggan holda, gayta tayyorlash va malaka oshirish tizimi tarkibini optimallashtirish;

* qayta tayyorlash va malaka oshirishning bevosita hamda bilvosita shakllarini amaliyotga joriy etish
va ularning natijalarini monitoring qilish;

* turizm bozori rivojlanishining hozirgi yo nalishlarini e'tiborga olgan holda, gayta tayyorlash va
malaka oshirish tizimini o quv-uslubiy, axborot hamda moddiy-texnik jihatdan ta'minlash va uni
takomillashtirish;

* qayta tayyorlash va malaka oshirish sohasida xalqaro hamkorlikni kengaytirish;

* gayta tayyorlash va malaka oshirish jarayonlarining fan va ishlab chigarish bilan integratsiyasini,
gayta tayyorlash va malaka oshirish tizimining yanada rivojlanishi hamda modernizatsiyasini
ta'minlash[1].

Eng rivojlangan mamlakatlarda turizm rivojlanishining marketing tahlili shuni ko rsatadiki, so nggi
yillarda u nafagat jahon igtisodiyotidagi eng yirik, balki eng dinamik sohaga aylandi. 1987 yildan hozirgi
kungacha uning yillik o'sish sur'ati o'rtacha 14,8 foizni tashkil etdi, boshga tarmoglarda esa 8,8 foizni
tashkil etdi. So'nggi o'n yilliklarda turistik xizmatlarga iste'molchilarning doimiy ravishda yuqori talablari
mavjud bo’lib, ular umumiy iqtisodiy vaziyatdagi noqulay o zgarishlarga etarlicha chidamli. Bashoratli
hisob-kitoblarga ko'ra, turizm rivojlanishining yuqori dinamikasi uni kelajakda jahon igtisodiy
rivojlanishini belgilaydigan tarmoglar toifasiga kiritadi [2].

Turistik mahsulot sifatini unga bo’lgan ehtiyojni ganchalik yugori darajada qgondira olish amaliyoti
ko'rsatib beradi. Turistik mahsulot sifati xizmatlarning sifati va xizmat ko'rsatish madaniyati bilan
tavsiflanadi.

Turistik xizmatlar sifatiga qo yiladigan majburiy talablar:

— hayot va sog’liq xavfsizligi;

— kelishuvga muvofiq xizmatlar ko rsatish kafolati;
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— sayyohlar va diggatga sazovor joylar mulklari xavfsizligi;

— atrof-muhitni muhofaza qilish.

Shu bilan birga, sifat mezonlari turistlarga xizmat ko rsatish bo’yicha har xil faoliyat turlarini aks
ettiruvchi ko'rsatkichlar tizimi orgali ifodalanadi. Yugoridagilardan kelib chigadigan bo'lsak, turizm
sohasida ko rsatiladigan xizmatlarning ko pchiligi ushbu sohada ishlaydigan mutaxassislarning bilimlari
va turli darajadagi boshgaruv ko nikmalarining universalligini ham talab giladi: animatordan tortib
mehmonxona majmuasi yoki transport kompaniyasining boshlig’igacha. Shuning uchun, turizm biznesi
rivojlanib borgan sari, eng katta ehtiyoj, hech bo’Imaganda so'nggi o'n vyillikda, turizm sohasi uchun
igtisodiyot va menejment bo yicha mutaxassislarni tayyorlashda paydo bo"ladi.

Turizm sohasida mutaxassislarni tayyorlashning o°ziga xos xususiyati quyidagicha:

— kompaniya rahbari etakchilik xususiyatlari, rahbarlik turlari va uslublarini bilishi kerak;

— ma’lum ishbilarmonlik va shaxsiy (psixofizik va ahlogiy) fazilatlarga ega bolish; — boshgaruv
funktsiyalaridan foydalanishni bilish (rejalashtirish, tanlash, o*qitish, nazorat gilish, xodimlarni boshqarish
va boshgalar);

— gonunchilik bazasi to’g’risidagi bilimlarni qo'llash. Menejer va marketolog turizm sohasini yaxshi
bilishi va to"g’ri orientatsiya ola bilishi lozim;

— bozorni, turistik mahsulotni o'tkazish tartibini bilishi, odamlar bilan ishlashi, o’zi va boshga
odamlarning harakatlarini baholay olishi kerak [3].

Shunday qilib, zamonaviy sayyohlik sohasi mutaxassisiga go’yiladigan talablar, avvalambor, yuqori
professionallik va malakani talab giladi. Ba'zida nazariyotchi va amaliyotchilar ushbu tushunchalarni
turlicha gabul qgilishadi. Bir holatda u yugori malakali mutaxassis, boshgasida u yaxshi tashkilotchi. Har
doim birinchi o’rinda mustaqillik, tashabbuskorlik, tadbirkorlik, ijodiy fikrlash, ogilona tavakkal gilishga
tayyorlik goyiladi. Qo'shimcha ravishda — rahbarning kasbiy fazilatlari bilan bir gatorda, o'ziga va
boshgalarga nisbatan gat’iyligi, yuqori darajadagi umumiy hamda boshqgaruv madaniyati bo’lishi lozim.

Turizm sohasida menejment ishini tashkil etish, rahbarni 0°ziga xos xususiyatlarni shakllantirishga
undaydi va ular quyidagilarni 0"z ichiga oladi:

— moslashuvchan mobillik — faoliyatning ijodiy shakllariga moyillik, bilimning chuqurligi,
tashabbuskorlik, sifatli 0"zgarishlarga intilish, yangiliklarga intilish va h.k.;

— aloga — mulogotga kirishish, odamlarga gizigish, odamlarni o°ziga jalb gilish qobiliyati, ziddiyatli
vaziyatni hal gilish gobiliyati;

— stressga chidamlilik — muammoli vaziyatlarda intellektual va hissiy xavfsizlik;

— dinamizm — ambitsiya, etakchilikka intilish [4].

Kelajakdagi amalga oshishi mumkin bo’lgan stsenariylardan qgat’i nazar turizm sohasida malakali
kadrlar tayyorlash jihatidan mugarrar tendentsiyalar mavjud. Jumladan:

— universitetlar va xususan, turizm universitetlari o’rtasida global ragobatning kuchayishi, o zlarining
ta’lim mahsulotlarini boshgalarnikidan gaysidir jihatlardan ajralib turishini va yanada ragqobatbardosh
bo’lishini talab etadi;

—ragamli ingilob va globallashuv an“anaviy mehnat bozorlari va bandlikka yanada kuchli ta’sir giladi;

— ragamli ingilob malakali kadrlar tayyorlash uslubini ham o zgartirishi mumkin [5].

Shunday qilib, yaqgin bir necha o'n yilliklarda turizm sohasida malakali kadrlar tayyorlash jarayoni
ko'plab muammoga duch kelishi mumkin. Shu jumladan, malaka talablari tez o"zgarib turuvchi mehnat
bozorida ragobatbardosh hamda ragamli ingiloblarga tezda moslashuvchi kadrlarni etishtirish jihatdan
yangicha yondashuvlar talab etiladi. Bunda ko proq aralash o’qitish uslublari, nazariya va amaliyotni
chambarchasbog’lash va kadrlar tayyor lash jarayonida yangi texnologiyalardan foydalanish.

Xizmat ko rsatish sohalarida kadrlar salohiyati muhim rol’ o"ynaydi. SHu sababdan turizm sektorida
ham malakali mutaxassislar tayyorlash davlatimiz oldida turgan muhim masalalardan biri hisoblangani
sababli, bu sohada tez 0°zgarib boruvchi mehnat bozori talablarini gondirish uchun kerakli chora-tadbirlar
ko'rilgan. Turistik mahsulot sifat me zonlarini ko'rib chigilganida, unda bu sohada ish yurituvchi kadrlar
salohiyati ganchalik muhim ekanligi namoyon bo’ldi. Shu sababli, ularga kerakli bo’lgan malaka va
ko nikmalarning o°ziga xos xususiyatlari ko'rib chigildi. Shu bilan bir gatorda globallashuv jarayonlarida
ragobatbardosh kadr bo'la olish uchun ragamli ingilobga tayyor bo'lish zarur.

dojiiganaHnITad axadnéraap pyixaru:
1. O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining “O‘zbekiston Respublikasida turizm sohasini tiklash
va rivojlantirish uchun qulay shart-sharoitlarni yaratish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi 2020 yil 10 iyuldagi
garori.: https://lex.uz/ru/docs/-4930291#-4936706
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sohasining rivojlanishi, o’z o’rnida, ko’pgina unga muvofiq xizmatlarni keltirib chigaradi. Bunday
xizmatlarni 0’z tarkibiga oladigan korxonalarni boshqara oladigan menejerlar kerak bo’ladi.

Xususan, Buxoro Davlat Universiteti tarkibidagi San’atshunoslik fakultetiga qarashli Musiqa ta’limi
kafedrasidagi “Madaniyat va san’at muassasalarini tashkil etish hamda boshqarish” yo’nalishi xuddi
shunday xodimlarni tayyorlab beradi.

Mazkur yo’nalish Buxoro Davlat Universitetida 2019-2020 o’quv yilidan o’z faoliyatini boshladi va
2019-2020 o’quv yilida qabul kvotasi bo’yicha 20 nafar talaba 0’qishga qabul gilingan bo’lsa, 2020-2021
yil o’quv yilida esa bu ko’rsatkich 50 taga yetkazilgan va qo’shimcha to’lov-sharthoma asosida gabul
gilinganlar bilan birgalikda hozirda 72 nafar talaba-yoshlar tahsil olmogda.

Fikrimiz davomida madaniyat va san’at sohasi menejeri xususida gap borar ekan, avvallo,” menejer”
terminiga ta’rif berib o’tsak.

Ayrim manbalarda, “Menejer - bu maxsus tayyorgarlik ko’rgan, boshgarishning sir-asrorlari, gonun-
qoidalarini chuqur biluvchi malakali mutaxassis”- deb ta’rif beriladi. Menejerlar bozor iqisodiyoti
sharoitidagi tashkilotlarda ayrim vakolatlarga ega bo’lgan boshqaruvchi shaxs hisoblanadi va 0’z o’rnida
menejer bir necha talablarga ham javob bera oladigan shaxs bo’lishi lozim.

Finnmark saunasining tarkib menejeri Robin Tompson bu hagida — “Menejer tez-tez yuzaga keladigan
muammolarni hal qilish qobiliyatiga ega bo’lishi va 0’z xatti-harakatlari uchun javobgar bo’lishi kerak’?-
deya ta’rif beradi.

Menejer lavozimida faoliyat yuritib borayotgan shaxs nafaqat o’z harakatlari uchun, balki
boshqarayotgan tashkilot kelajagi uchun ham javob berishini hisobga olgan holda “menejer” shaxsi alohida
xususiyatlarga ega bo’lishi lozim.

Ular quyidagilar:

- Moslashuvchanlik, ya’ni ragamli dunyo o’zgarishi sharoitida menejerning yangiliklarga va har
ganday vaziyatga doimiy moslashib borishi;

- Muammoni hal gilish — har ganday muammoni oldindan ko’ra bilish va kerakli yechimlarni topish;

- Vagtni boshgarish — bajarilishi kerak bo’lgan vazifa uchun gancha vaqt kerakligini hisobg olish,
vaqtni samarali tagsimlash;

- Tashkilotchilik qobiliyatiga xodimlarni tanlay olish va ularni unumli mehnat glishini ta’minlash;

- Rejalashtirish — strategik mutafakkir sifatida barcha vazifalarni reja asosida amalga oshirish;

- Yetakchilik- turli psixologiyaga ega bo’lgan odamlar bilaan ishlash va ularni birlashtirish;

- Innovator — axborot asri davrida yangilanib borayotgan axborot-kommunikatsiya texnologiyalardan
foydalangan holda yangi innovatsion g’oyalarni kirita olish.

Madaniy-ma’rifiy soha menejerining faoliyati inson faoliyatining barcha sohalari singari 0’z
xususiyatiga ega. Menejerning asosiy vazifalaridan biri, 0’z faoliyatini kundalik hayot va mustagillik davri
vazifalari bilan uzviy bog’lashdir. Qachonki, u hayot muammolaridan, kishilarning ehtiyojlaridan ajralib
golsa, qurug safsatabozga aylanadi. Madaniyat sohasi menejeriga muntazam ravishda izlanishlar olib borish
va ishga hamma vagt ijobiy yondashish talabi qo’yiladi. Uning yana bir asosiy faoliyat turi bu - tarbiyaviy
faoliyatdir. Bu faoliyat boshqa tarbiyaviy faoliyatlardan yoshi, kasbi, bilim darajasi, gizigish va ehtiyojlari
turlicha bo’lgan kishilar orasida olib borilishi bilan farglanadi.

Bizning fikrimizcha, menejerning kasbiy professional faoliyati 0’z mohiyati bilan har tomonlama
kamol topgan shaxsni shakllantirish, kishilarning madaniy dam olish, 0’z ehtiyojlarini qondirish, iste’dod
va gobiliyatlarini o’stirishga garatilgan ijtimoiy-foydali faoliyat hisoblanadi.

Yuqoridagi talab hamda xususiyatlarga to’laqonli ega bo’lgan madaniyat sohasi menejeridan 0’z
o’rnida bo’sh vaqtda o’z bilimlarini boyitishi, qobiliyatlarini o’stirishi, hamda ma’naviy ehtiyojlarini
gondirish uchun madaniy-ma’rifiy muasassaga keluvchilarga mehribonlik, g’amxo’rlik ko’rsatishi ham
talab etiladi.

Bundan tashqari, mazkur soha menejeri o’ziga yuklatilgan vazifani to’laqonli bajarishi davomida
rivolanib borayotgan jamiyat yangiliklaridan xabardor bo’lgan holda, o’z faoliyatida ulardan unumli
foydalana olishi ham ahmiyatga molik masalalaran biri hisoblanadi.

Shunday qilib, mamlakatimizda xalgimiz ongini yuksaltirish, madaniyatni yanada ravnaq toptirish
borasida yaratilayotgan imkoniyatlar begiyos. Binobarin, jamiyatimizda asosiy rol o’ynaydigan ishlar bilan
har gancha g‘ururlansak arziydi. Madaniyatimizning yanada ravnaq topishi uchun fidokorona xizmat gilish
har bir avlodning burchidir.

Zero, madaniyati yuksak xalgning jahon hamjamiyatida o’rmi o’zgacha!

52 https://uz.entwicklungsethnologie.org/great-management-skills-13833
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