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kidlagan.1 Bu fikrlarga qo ‘shim cha sifatida Hcrricd va Schiller (2013) flipped classroom  m odcli talaba- 
lam i ko‘proq bo ‘sh vaqtlarida ixtirochilik tadqiqodlarini ishlashga yordam  berad i.2

Xulosa qilib  aytganda, XXI asr ta 'lim  talablarini qoplashda, ta’limda innovatsion yondashuvlardan 
foydalanishda va zam onaviy ta ’lim da pedagogik va axborot tcxnologiyalari integratsiyasidan foydalanib 
darslam i tashkil etish yangidan-yangi pedagogik tafakkurlashni, fikr yuritishni taqozo etadi. Zam onaviy 
o ’qituvchi o ‘zida m etodologik, nazariy, uslubiy bilim larni egallashi va zam onaviy pedagogik texnologi- 
yalar asosida tashkil ctiladigan bilish faoliyatini am alga oshirishda sam arali usullardan doim iy ravishda 
zam on bilan ham nafas foydalanib va am aliyotda qoMlab borishi zarur.

B a b a y e v  O t a b e k  A b d i k a r i m o v i c h  (B u x O U  T a r j i m a s h u n o s l i k  v a  l in g v o d i d n k t ik a  k a f e d r a s i  o 'q i t u v e h i s i )
BOSHQARUV SOHASI MUTAXASSISLARINING MALAKA OSHIRISHIDA TA’LIMNING

ROLI

Annotatsiya. Kasbiy mahorat darajasini baholash, xodimlarning bilim va ko'nikmalarini aniq/ash 
uchun tnrli usullar qo 'HanUadi, bu esa xodimlarning qobiliyatlari haqida batafsil, obyektiv va tuzilgan 
т а'lumotlarga ega bo 'lish imkonini beradi. Kasb-hunar malakasi darajasini baholash va menejerlar, shu 
bilan birga, foydalanadigan mezonlar xodimlarning moiivaisiyasiga juda katia la ’sir ko'rsatadi, shuning 
uchun vakolalni to 'g ’ri baholash juda muhimdir.

Аннотация. Для оценки уровня профессионализма применяются различные методы с целыо 
выявить знания и навыки работников, что позволяет получить детальную, объективную и струк
турированную информацию о способностях персонала. Оценка уровня профессиональной компе
тентности и критерии, которые руководители используют при этом, очень сильно влияют на 
мотивацию сотрудников. Поэтому правильная оценка компетентности очень важна.

Annotation. То assess the level o f  professionalism, various methods are used to identify the know
ledge and skills o f  employees, which allows you to obtain detailed, objective and structured inform ation 
about the abilities o f  staff. The assessment o f  the level o f  professional competence and the criteria that 
managers use in this process have a very strong influence on the motivation o f  employees. Therefore, the 
correct assessment o f  competence is very important.

Kalit so'zlur: standart darajasi, bilim va ko'nikmalar, rejleksiv tahlil, nazariy tushunchalar, tajri
ba, англаш.

Ключевые слова: уровень стандарта, знания и навыки, рефлексивный анализ, теоретичес
кие концепции, экспериментирование, осмысление.

Key words: the level o f  standard o f  knowledge and skills o f  reflective analysis, theoretical con
cepts, experimentation, comprehension.

Dunyo mchnat bozori doim o ‘zgarishlarga boy, bu esa m cnejerlam ing m untazam  ravishda tnalaka 
oshirishlari va qo ‘l ostidagilarni o 'rgatishni talab qiladi. T renerlarga bugungi kunda nafaqat tashkilotlar- 
ning ish yurituvchilariga, balki barcha boshqaruvchilarning ehtiyoji bor. Yoshi kattalam i o 'q itishn ing  
o ‘ziga xos qator om illari mavjud.

Kasb-hunar ta ’limi (trening) -  kasbiy vazifalarni ctarlicha bajarish uchun boshqalar bilan bilim lar
ni, ko‘nikm alam i, baholashni va m unosabatlarni rivojlantirishni takom illashtirish m aqsadida uzluksiz ta’- 
limning dastlabki siklini tugatgan odam lar tom onidan am alga oshiriladigan bar qanday tizimli harakatlar. 
T a ’lim jarayoni tcxnologik va ijtim oiy o 'zgarish larga yetarlicha javob  bcrishga, uning potcnsialini to ‘liq 
am alga oshirishga yordam  berish uchun inson hayoti davom ida (lifelong education) davom  etishi kcrak.

Katta yoshdagi talabalar va bolalar o ‘rtasidagi farqlar asta-sekin ilm-fan tom onidan am alga oshiril- 
di. Pedagogikada A ndragogika deb ataladigan didaktikaning m axsus bo ‘limi ham  bor edi. Treningni tash
kil etishning andragogik modcli ham  tak lif qilindi, unda talaba o ‘z ta ’lim  sohasini aniqlash, texnikani tan- 
lash, vaqtni rcjalashtirish va natijalam i baholash uchun javobgardir. U o 'q itishn ing  asosiy “ Harakatlanti- 
ruvchi kuchi" bo ‘lib xizmat qiladi, o ‘qituvchi esa jarayonning m uvofiqlashtiruvchisi, yangi shakllar, usul
lar va imkoniyatlarni yaratadigan “m e’m or" rolini o ‘ynaydi.

1 Fulton  K. (2 0 1 2 ) .  U p s id e  d o w n  a n d  ins ide  out. F l ip  y o u r  c la s s ro o m  to im p ro v e  s tu d en t  learning. L ea rn in g  & 
L ead in g  w ith  T ec h n o lo g y .  39 .  p. 12 -  17.
1 H c rrc id  C .F . .& S c h i l lc r  N .A . (2 0 1 3 ) .  C a se  S tu d ie s  an d  the  F l ip p ed  C lass ro o m .  Jou rna l  o f  C o l le g e  S c ien c e  T e a 
ch ing ,  42 ,  p. 62  -  66.
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S o‘nggi paytlarda kattalar ta ’lim ining faol usullari tobora om m alashib borm oqda: prczcntatsiyalar, 
sem inarlar, biznes va rol o 'y in lari, bizncs-trcninglar, am aliy m ashg‘ulotlar, kichik guruhiardagi m unoza- 
ralar, m odcllashtirish va loyihalam i am alga oshirish va boshqalar. Faqatgina m ashqlar m azm uni yoki kat- 
talardagi o ‘zlarining am aliy tajribalari bormi? Y o‘q, albatta. T alabalar bilan o ‘zaro  yondashuvlar tashkil 
ctish, va aloqa usullari, natijalar uchun javobgarlik  his qilish va o ‘rganish uchun turtki bo 'ladi.

Biznes -  o 4qitishni tashkil qilishda m utaxassislar kattalam ing quyidagi xususiyatlarini hisobga 
olishni m aslahat berishadi:

•  ta ’lim jarayoniga ongli munosabat;
•  m ustaqillikka bo ‘lgan ehtiyoj;
•  motivatsiyani ta’m inlaydigan o 'q itishn ing  mazmuni (m uhim  m uam m olam i hal qilish va muayyan 

m aqsadga erishish uchun);
• ta ’limga am aliy y o ‘nalish, olingan bilim, ko 'n ikm a va ularni qoMlash istagi;
•  hayot tajribasiga ega bo4lish-o‘rganishning m uhim  m anbayi;
•  kasb-hunar, ijtim oiy. m aishiy va vaqt om illarini o 'q itish  jarayoniga ta ’siri.
O datda, kattalar o ‘rganish zarurligini va natijalarini o ‘z faoliyatini yaxshilash uchun qo ‘llash qobi- 

liyatini ko 'rsalar, o ‘rganishni xohlashadi. B undan tashqari, ular jarayonda faol ishtirok ctishga, o 'q u v  va- 
ziyatlariga o ‘z tajribalari va hayotiy qadriyatlarini olib kclishga, ta’lim holatini o ‘z m aqsadlari va vazi- 
falari bilan bogMashga harakat qilishadi. Yaxshi nam unalardagi odam  k o 'p lab  oilaviy va ijtim oiy m as’- 
uliyatlarga ega, shuning uchun u ishdan ajralm asdan o 'rganad i. K attalar turli xil tczlik bilan yangi bilim 
va ko‘nikm alarga ega bo 'lishad i, shuning uchun ular ta ’limni individuallashtirish, o ‘z -o ‘zini hurmat qilish 
va o ‘z-o‘zini hurmat qilish kerak.

M ashhur am erikalik psixolog Karl Rogers kattalar psixologik xususiyatlarini shakllantirib, muvaf- 
faqiyatli ta’lim olish uchun zarur shart-sharoitlarni yaratdi:

•tab iatdan  odam lar o ’rganish uchun katta salohiyatga ega;
• t a ’lim, uning m avzusi inson uchun aham iyatli bo‘lganda va shaxs (uning “m en”) hech narsa tah- 

did qiImasa, sam arali bo 'lad i;
• t a ’lim  butun shaxsni o ’z  ichiga oladi, natijada o ‘z-o‘zini anglashda o 'zgarishlarga o lib  kcladi;
•ta jriban ing  ochiqligini saqlab qolish bilan m ashg 'u lo tning katta qismi am alga oshiriladi;
• o ‘z-o‘zin¡ tanqid qilish va yuksak hurm at-chtirom  ijodiy jarayonni faollashtiradi, m ustaqillik va 

o ‘ziga ishonch kabi fazilatlam i m ustahkam laydi.
Shubhasiz, Rodgcrs kattalarni o ‘z jarayonining tashabbuskori bo ‘lgan jarayonning m as’ul ishtirok- 

chisi sifatida ko 'rad i. “0 ‘rganish”- to m  m a’no d a-“o ‘zingizni o ’rgating” degan m a’noni anglatadi. Shunga 
qaram ay, 0‘qituvchi hali ham ta ’lim m aqsadlarini aniqlash uchun m as’uldir.

K attalar samarali o 'rganish  qobiliyatini yo 'qotm aydim i, ular yangi bilim lam i o ‘rganish im koniga 
ega bo ‘ladim i? Yoshi bilan tananing ko 'p lab  funksiyalari asta-sekin zaiflashadi (ko 'rish  va cshitish ka- 
m ayadi, xotira yom onlashadi, yangi m a’lum otni qabul qilishda qiyinchiliklar m avjud), lekin kattalarda 
(20 dan 60 yilgacha) o 'rganish  qobiliyati sezilarli darajada o 'zgarm aydi. Shu bilan birga, aqliy m ehnat bi
lan shug*ullanadigan odam larda bu holat ancha uzoq davom  etadi. O datda, ta 'lim ning  yoshga bog 'liq  pa- 
sayishi inson salom atligi va energiyasining um um iy holati, yangi bilim larga obycktiv va subyektiv ehti- 
yojning pasayishi, ulam i qoMlash uchun im koniyatlarning pasayishi bilan bogMiq.

1980-yillarda A Q SH da o ’tkazilgan tadqiqotlar (Bethcl, M aindagi M illiy trening laboratoriyalari) 
kattalarni o ‘qitishning turli usullarining sam aradorligi (bilim lam i o ‘zlashtirishning o ‘rtacha foizi) haqida 
m a'lum otlarni um um lashtirishga imkon berdi. U lar X itoy m aqolida ifodalangan qadim iy donolikni tas- 
diqlaydilar: Menga ayting va men limita man. Menga ko'rsating va men eslab qolaman. Menga buni ba- 
jarishga nasa l bering va bu abaJiy meniki bo ‘ladi.

Shu bilan birga, ta’lim jarayonida ko 'p lab  kattalar qiyinchiliklarga duch kelm oqdalar. Aksariyat 
hollarda, bu ularning o ‘zgarishga tayyor em asligi va psixologik sabablarga ko’ra kelib chiqadi: ulam ing 
ishonchliligi haqida tashvish, boshqalam ing nazarida qobiliyatsiz qarashdan qo 'rq ish , “hurm at 1 i inson” 
n ing o ‘z imidjiga m os kelm asligi, o 'quvchin ing  an ’anaviy ravishda tushunilgan roli (“bolalikka qaytish”, 
“stolga o ‘tirish” ). Bugungi kunda. kattalar ta 'lim  jarayonini u lam ing barcha tabiiy kam chiliklari, cski pe- 
dagogik paradigm a ta ’siri, dogm atik ta ’lim turi, m a 'm za shakli, hayot nazariyasi, tcxnokratik fikrlash, 
o ’zlashtirilgan bilim  k o ’nikm alariga tayanish hollari m urakkablashtiradi.

B iznes-ta’limda o 4qituvchining vazifasi o 'q u v  jarayonini tashkil etishdan iborat bo 'lib , tinglovchi- 
lar o ‘z ta ’lim ining ‘‘ham m ualliflari” bo'lishadi.

104



M cnejerlar va xodim lar uchun bizncs ta ’lim ining 0‘ziga xos xususiyallarini aniqlash, a n ’anaviy 
ta ’lim dan qanday farq qilishini tushunish muhim dir. M utaxassislar bir qator asosiy farqlam i aniqlaydilar:

1. 0 ‘rganishdan farqli oMaroq, uqim oq. A n’anaviy ta ’lim  tizim i talabaga bilim  to 'p lam ini berishga 
qaratilgan bo ‘Isa-da, bizncs ta ’lim  tinglovchilarga yangi ko ‘nikm alar cga b o iis h  natijasida q o ‘shim cha 
am aliy im koniyatlarni ochib berishga qaratilgan.

2. M uayyan vaziyat va vazifalarning xususiyallarini o 'rganishdan farqli oMaroq, um um iy “ bilim lar 
to ‘plami”ni tahlil qilish. A n’anaviy ta ’lim tizim i talabaga m avjud boMgan faktlam i tartibga solish, ilgari 
yaratilgan usullam i ishlab chiqish uchun vositalarni bcradi; u o ‘tm ishga ko 'proq  m os kcladi. B izncs ta ’
lim dolzarb am aliy m uam m olam i hal qilish, “bu ycrda va hozir”  aniq natijalarga crishish, usullarni ishlab 
chiqish. y a ’ni m aqsad, asosan. kelajakka qaratilgan boMishi.

3. T a’lim  m azm unining asosiy roli (“nim a o 'rga tish  kerak?”) ta ’lim jarayonin ing  yetakchi rolidan 
farqli oMaroq, “qanday qilib  ta ’lim bcrish kerak?” A n’anaviy ta ’iimda asosiy rolni talaba m a’lum otni pas
siv ravishda qabul qiladigan m atcrialni taqdim  ctishning m a’ruza shakli 0‘ynaydi. Bizncs ta ’iimda faol 
o ’qitish usullari q o llan ilad i, inson yangi bilim  olishda, yangi ko 'n ikm a va ko ‘nikm alam i shakllantirishda 
ishtirok ctadi (“biz qanday, nim ani va kim ga ta ’lim beram iz” tam oyili am alga oshiriladi).

4. Qabul qilinadigan natijani topishdan farqli oMaroq, to ‘g ‘ri javobni toping. H aqiqiy hayotda m ak- 
tab vazifasida boMgani kabi, “javoblar” boMimi yo ‘q va to ‘g ‘ri javob, ko ’pincha, m a’lum bir m uammoni 
hal qilishga imkon bcradi. Agar a n ’anaviy ta ’lim tizimi uchun “ to ‘g ‘ri-no to‘g ‘ri” sam olyot odatiy  boMsa, 
unda yana b ir bor paydo boMadi: " to ‘g ‘ri-noto‘g‘ri”, bu m uam m oni hal qilish uchun ko 'p roq  variantlam i 
topish va qabul qilingan qarom i tckshirish im konini bcradi. Am alda, to ‘g ‘ri (qoidalar yoki algoritm larga 
m uvofiq) qabul qilingan qaror m utlaqo noto*g‘ri (haqiqiy vaziyat talablari nuqtai nazaridan) boMgan ho- 
latlar mavjud.

5. 0 ‘qituvchilam ing turli rollari: “ckspcrt’V’tashkilotchi, yordam chi va m aslahatchi”dan farqli oMa
roq, an ’anaviy ta ’lim  doirasida o ’qituvchi bilim  cgasi boMib xizm at qiladi, uning vazifasi insoniyatda 
to ’plangan ilmni o ‘quvchiga yctkazib bcrishdir. Bizncs ta ’iimda o ’qituvchi ko ‘proq yordam chi, uning va
zifasi o ‘quv jarayonini tashkil qilishdir, shunda tinglovchilar nafaqat shcriklar. balki o ‘z o ‘quv ja rayo 
nining ham m ualliflari boMishadi.

6. Nazorat o*z-o‘zini nazorat qilishdan farqli oMaroq, a n ’anaviy treningda “nazoratchi” vazifasini 
o ’qituvchi am alga oshiradi, bizncs ta 'lim ida csa talaba bclgilangan m aqsadlarga crishish darajasini nazo
rat qiluvchi shaxs boMadi.

7. T a’lim maqsadlarini bclgilashdagi farq: aniq m aqsad um um iylikka nisbatan, an ’anaviy ta ’lim 
tizim ining maqsadi mavzu bo 'y icha asosiy bilim larni bcrish. kclajakdagi m utaxassisning dunyo qarashini 
kcngaytirish, tcgishli tarm oqlar bilan tanishish, ilm -fanning “chorrahasida” yutuqlarini ko‘rsatishdir. Biz
ncs ta ’lim uchun ta ’lim ehtiyojlarini oldindan baholash va aniq bclgilangan vazifalam i bajarish uchun 
zarur boMgan aniq  ko ’nikm alam i shakllantirishga yo ‘naltirilgan.

K attalar ta ’limi m uam m olari asosida Dcvid Kolbom va uning Kcyz univcrsitctidagi ham kasblari 
tom onidan taqdim  ctilgan yangi axborotni o 'rgan ish  va o ‘rganish jarayonin ing  to ‘rt bosqichli empirik 
modcli (tajriba o ’rganish m odeli), ayniqsa, m ashhur boMdi.

Tadqiqotchilar shuni aniqladilarki, odam lar to ’rtta usuldan birini o ‘rganishadi: tajriba orqali; kuza- 
tish va aks cttirish orqali; m avhum  konscptualizatsiya orqali; faol ckspcrim cnt orqali -  ulardan biri bosh- 
qalardan ustun turadi. Tadqiqot m ualliflarining tikriga ko‘ra, trcning “bajarish” va “ fikrlash”ning takroriy 
bosqich lari dan iborat. Bu shuni anglatadiki, bu mavzu haqida o ‘qib, nazariyani o ’rganish yoki m a’ruza- 
larni tinglash orqali biror narsani sam arali o*rganish m um kin em as. Biroq, yangi harakatlar o ‘ylam asdan, 
tahlil qilinm asdan va um um lashtirm asdan am alga oshiriladigan trcning sam arali boMishi m um kin emas. 
Dcvid Kolb ta ’lim trcning bosqichlarini yaratdi:

1. Shaxsiy  ta jr ib a . Inson o ‘rganishni xohlagan narsa bilan yoki o ‘z  qobiliyatlarini yaxshilashni is- 
tagan jiha t bilan m a’lum  tajribaga cga boMishi kerak. Bundan tashqari, ushbu tajribaga asoslanib, u qan
day natijalarga erishishini tushunishi kerak.

2. T a jr ib a n i tu sh u n ib  yetish . 0 ‘z tajribasini tahlil qilil qilishi kerak.
3. N azariy  konsepsiya. Ushbu bosqichda tajriba orqali olingan m a’lumotni ushbu tajribani tasvir- 

laydigan model holatiga um um lashtirish kerak. Shunday q ilib , tajriba ichidagi m unosabatlam i o ’m atish, 
yangi m a’lum otlam i qo ‘shish, qanday ishlashi haqida g ’oyalar yaratish.

4. A m aliyo tda  ta tb iq  qilish . Faqat shu bosqichda yaratilgan konscpsiyaning keyingi ish uchun 
yaroqliligini sinab ko ‘rish va tckshirish kerak. Shunga ko‘ra, ushbu bosqichdan so‘ng, odam  yangi „shax
siy tajriba" oladi va aylana yopiladi.
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-  to 4g ‘ridan to ‘g ‘ri tajriba olish;
-  o ‘quvchining o‘zi bilgan narsalar haqida o ‘ylaydigan kuzatuvi;
-  yangi bilim lam i tushunish, ularning nazariy  um um lashtirilishi;
-  yangi bilim lam i cksperim cntal tekshirish va u lam i am alda qo ‘llash.
Tabiiy ta ’lim ning boshlang 'ich  nuqtasi rcflcksiv kuzatish uchun m aterialni taqdim  ctadigan mu- 

ayyan tajribani olishdir. Yangi m a’lum otlam i um um lashtirish va ulam i m avjud bilim lar tizim iga integrat- 
siya qilish orqali inson m avhum  g loyalar va tushunchalarga (bcvosita tajribadan chetlatilgan) kcladi. Ush- 
bu yangi bilim lar turli vaziyatlarda -  xayoliy, sim ulatsiya qilingan va haqiqiy holatlarda faol ckspcri- 
m entda sinovdan o 'tg an  farazlardir. T a’lim jarayoni har qanday bosqichda boshlanishi m um kin. Kcrakli 
mahorat shakllanm aguncha, u davriy ravishda bo ‘ladi. Bir m ahoratga ega boMgach, miya kcyingi mash- 
g lulotlarga tayyor holatga kcladi.

K o‘pgina am aliyotchi va nazariyotchilar, o ‘rganish modellarini ishlab chiqishda asos sifatida Dcvid 
Kolb laMim trcning bosqichlaridan kcng foydalanm oqdalar.
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ПЕДАГОГИК Ж АРАЁНДАГИ ЗИДДИЯТЛАР ВА УЛАРНИНГ ПОЗИТИВ ЖИЯДТЛАРИ

Аннотация. ПеОагогик фаолият мураккаб ижтимоии жараен сифатиОа узига хос зиОди- 
яппи вазиятларга щ и  зга. Зиддияпиар еш уцитувчи фаолиятида муаммо.чарни юзага келтириш 
Спиши Сир щтороа, позитив оцибатларни щ и  юзага келтираои. Мацолаоа пеоагогик фаолиятоа 
юзага келиши мумкин брган муаи.иолар турлари, уларнинг келиб чициш сабаблари ва жараённи 
щракатлантирувчи кучи сифатидаги ижобий ж ищпиари щцида фикр юритилади.

Аннотация. Педагогическая деятельность как сложный социальный процесс имеет свои 
противоречивые состояния. Конфликты не только вызывают проблемы в деятельности молодо
го педагога, но и имеют положительные последствия. И статье дается представление о типах 
проблем, которые могут возникнуть в педагогической деятельности, причинах их возникновения 
и позитивных аспектах, как Овижущей сизы педагогического процесса.

Annotation. Pedagogical activity as a complex social process has its own contradictor}’ states. 
Conflicts not only cause problems in the activities o f  a young teacher, but also have positive consequen
ces. The article gives an idea o f  the types o f  problems that can arise in pedagogical activity, the reasons 
fo r  their occurrence and positive aspects as a driving force o f  the pedagogical process.

Калит сузлар: зиддият, педагог, педагогик жараен, адаптация, зиддият сабаблари, зидди- 
ят ечимлари, зидОиятнинг ижобий ва салбий ж ищпиари.

Ключевые слова: конфликт, педагогика, педагогический процесс, адаптация, причины кон
фликта, решения конфликта, позитивные и негативные аспекты конфликта.
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tion. positive and negative aspects o f  the conflict.

Ф ан ва маданияг ривож ланиш и таълим-тарбия иш ларининг кай йусинда олиб борилиш идан 
келиб чикади. Бу фалсафий акида давлат ахамиятига эга булган иж тимоий конуният хисобланадн. 
Бугунги кунда янги Узбекистонда амалга ош ирилаётган ислохотлар ва белгиланган стратегик ва- 
зифалар сш ларни чукур билимли ва иокиза ахлок-одоб, калб эгаси кнлиб тарбиялаш ни такозо эт- 
мокла. Жу.младан. у к т у в ч и  бундай вазифаларни амалга ош ириш да ж амиятнинг ижтимоий топши- 
ригини бажаради. Ш ундай экан, хар томонлама етук мутахассисларнн тайёрлаш да укитувчи муай- 
ян ижтимоий-сиёсий, педагогик, психологик талабларга хам ж авоб бериш и лозим. У китувчи мус- 
та  кил лик гоясига эътикодли, хар томонлама ривож ланган, илмий тафаккур ва касбий маълумот 
эгаси булиши, яъни уз ф анининг чукур билимдони. педагогик м улокот устаси, педагогик-психоло- 
гик ва услубий билим ва малакаларни эгаллаган булиш и хамда турли педагогик вазиятларни тезда 
аниклай билиш и, ^рганиш и ва бахолай олиш и зарур.
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