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PAKAMJIA TEXHOJIOTHUSIJIAP ACOCHJA OJIUHM TABJIUM
MYACCACAJIAPU BUTUPYBUYNJIAPU BAH/UVIMI'UHHU
MOHUMTOPHHI' KMWJIMII NCTUKBOJUVIAPHA

Annomayus. Maxonaoa mavium muzuMuOd Mavium CUGAMUHU OuWUPULL
6a paxobambapoous Kaopiap mauépiaul HCapaéHuHu camapaiu oowxapuul
MEXAHUBMIAPUHU — MAKOMULIAUIMUPUWL, — OIULL  MAbIUMOA  KeCKuH  cugham
V3eapuwiiapuru 6a OUMupy8UUIApHUHE Ul OUlaH OaHOIUSU KYPCAMKUYIAPUHU
owupub 6Oopuws, OYHOA OAHOIUK MOHUMOPUHSU CUDAMUHU OUWUPUWL 84
oumupysyunapuune — MexHam  aoauamuoacu  Xuzmam  RULIANOANAPUOASU
mysap@akusmiu 0OUMIAPUHU KAU0 KUiubd Oopuid UMKOHUAMAAPUHU Oepyeuu
PAKamau mexHor02usnapoan Goudaranuwl 3apypamunu 103aed Keauwu 6d YHu
MOHUMOPUHE KUIUWL Kelaxcakoa camapa oepumiu xaxuoa aumud YmuieaH.
Tavaum myaccacarapu Oumupysuuiapu paxobamoapoouliuey KypcamKuduHu
beneunosuu acocuti OMUILAPOAH OUpu YIapHUHe Uied HCOUIAUUW 0apaicacu 6d
MexHam ¢haonuamuoacu mysapgaxusmu Kabu Kypcamxuyiapoa HaAmoeH oOyauuu
MAbKUONAHEAH.

Kanum cy3nap: paxamau ukmucoouém, oOumupyeuunap oOanonueu,
MOHUMOPUHS CUCMEMACU, MeXHam (aorusmu, Oautl mavium musumi, 3aMOHAGULL
axbopom mexuonozusnapu, yuunuu Peneccanc oaspu.

NEPCIIEKTAUBBI MOHUTOPUHI' A TPYJIOYCTPOMCTBA
BBIITYCKHHMKOB BbICHINX YYEBHbBIX 3ABEIEHNN HA OCHOBE
HUPPOBLIX TEXHOJIOI'MH

Annomayua. B cmamve pazbupaemcs o HeoOXO00UMOCMU UCHONb308AHUS
YUPPOBBIX MEXHONI02UU, 0DECNeUUBAIOUUX BOZMONCHOCMU NOBBIUEHUS KA4eCmed
oopazosanusi 8 cucmeme 00pazoeaHus U NOGblUleHUs  IPhekmusHocmu
VIPABIeHUsl KOHKYPEHMOCHOCOOHBIM NPOYeccom NOO20MOBKU KAOPO8, 6HeCeHUs
KapOUHATIbHBIX KAYECMBEHHbIX U3MEHEHUU 8 8bicuiee 00pazosanue U NoBbIULEHUS]
nokazameneti  mpyooyCmpoucmea  8blNYCKHUKO8,  NOBbIUEHU  KA4yecmad
MOHUMOPUHEA 3AHAMOCMU 8 8blCUeM 00pa3o8aHuu u Opyeux opeanusayusx. boiio
OMMeueHo,  4mo  OOHUM U3  OCHOBHLIX  (QAKMOpo8,  ONPeOenaoUjux
KOHKYPEHMOCNHOCOOHOCMb  8bINYCKHUKOS  YYEOHbIX 3a8e0eHUll, ABIAemcsa Ux
VPOBeHb MpPy00yCmpouUcmsead u yCheuHoCcms mpyooycmpoucmad.

Knroueswie cnoea: yugposas skonomuxa, mpyooycmpoucmeo 6binyCKHUKOS,
cucmema  MOHUMOPUHed, MpPY008as  OesAMeNbHOCMb,  CUCTNEeMAd  BbICULE2O
006pa3osanus, cospemenHvle UHQOPMAYUOHHbIE MEXHOL02UU, Mpemull nepuoo
Peneccanca.
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PROSPECTS FOR MONITORING THE EMPLOYMENT OF
GRADUATES OF HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS BASED ON
DIGITAL TECHNOLOGIES

Annotation. In the article the authors stated about the need to use digital
technologies that provide opportunities to improve the quality of education in the
educational system and improve the effective management of competitive personnel
training process, to make drastic quality changes in higher education and increase
the indicators of employment of graduates, improving the quality of employment
monitoring in higher education and other organizations. It was noted that one of
the main factors determining the competitiveness of graduates of educational
institutions is their level of employment and success in employment.

Keywords: digital economy, graduate employment, monitoring system, labor
activity, higher education system, modern information technology, the third
Renaissance period.

Hxmucoouémuune bapua coxanrapuru

PAKaAMIU MEeXHOIO0UALAP ACOCUOA AHSUIAUHU
Hazapoa mymaoueam paKamiu UKmucoouém
MUTIUL KOHYENYUSCUHU UULLAO YUKUUUMUS KEePAK.
LIy acocoa “Paxamau Y36exucmon-2030"
oacmypuHu xaémea mamour SMUUUMU3 3apyp.
HI.M. Mup3uées

Kupuw. Vnm-ban puBOXIAHTaH, pakamiid UKTUCOAUET aManuérra KEHT
kupub Oopaétran, axOOpoT TEXHOJOTUsIApU Oapya coxaHu OYTKyJd Kampald oyraH
naBpAa Y30eKHCTOH SHIM OWp YIFOHWIN JIaBpUra TIOHAEBOP SAPATMOKJA.
JlaBnaTuMu3 pax0apyu MYCTaKWUIMTUMU3HUHT WHWTUpMa TYKKW3 WUJUIMTUAra
OarvWlUTaHTaH TaHTAaHAJIM MapOCHMJArd HyTKHIa «XaJIKUMUZHUHT YIIYFBOD
KyApaTH XYl ypraH XO3HPrH 3aMOHJA Y30CKHCTOHJA SHIM OMp yIHFOHMII —
Yuunun PeHeccaHc naBpura MOMIEBOP SPaTWIMOKNA, MCCAK, AMHM XaKUKAT
oymagu. UyHkn OyryHrH V36ekucTon — Kedard Y3GEKHCTOH 3Mac. byrynru
XaJTKUMH3 XaM Kedard XajK sMmacy» ne0 amoxunma tabkumianu [2]. Jdapxakukar,
MUAIaT OuilaH pUBOXKIAHAETraH Xa€TUMM3Ia Py OepaéTraH  IOKCAJIUIII
xapa€Hnapu Yy3uHM Oapua coxajgapaa HaMO€H JTMOKAA. AWHUKCAa TabiuM
TU3UMUJA XaM TyO wucioxoriap onaud OopunMokiaa. by Oopana yHiad myxum
dbapMoH, Kapop Ba AacTypiap KaOys KUIMHTaHU OU3ra sXIId MabJIyM.
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Aoabuémnap wapxu MaHa, KyHM Ke4ya TacaukKJIaHrad ‘‘Tabiaum
TYFpUCHIA TU KOHYH YyIIOy J1aBp TapakKuéTuma, Xeu mryoxacus, ssHrU ypKIapHU
oun® Oepaau. KoHyHra MyBO(HK, TabJIUM OJUIIHUHT Maco(daBuil, HUHKIIO3UB
MaKJJIapy SKOPUM KWIMHAM, TAabJIUM TAIIKWJIOTIApUra XOpPHXKUU Myaccacaliap
Ownan kymma (akyiabTeT Ba YKYB MapKaszjiapH TAlIKWI KWIKIITa PyXcaT dTUIIH.
yHuHrek, YKUTyBUMiIapra MyajuIMGIUMK JacTypyd Ba YKUTUII YCIayOJIapuHU
KOPUHM ATHI, 3aMOHABUHN NEAArorvuk Makuiap, YKUTUII Ba TapOus yCyJUIapUHU
OPKUH TaHdam XyKyku Oepwinu. HaTwxkama KeHr Kynamim JeMOKpPaTHK
y3rapuiniap, >KyMIagaH, TabidM HCIOXOTIApH OpKAIM Y3GCKMCTOHIA SIHIH
YUroHull NaBpu, s’bHU YUYMHYM PeHecCaHC MOWAECBOPUHU SIPATUIIHUHI aCOCUU
Makcajapu 0enrunad oJuH/IH.

Mamnakatummuzga 2020  #wwaauear  “Unm,  mabpudar Ba  pakamiu
UKTUCOIUETHN PUBOXKJIAHTUPUIIT MWIM Jies] HOMJIAHMIIM pecryOivKaMu3aa
pakamiIM MKTUCOAMETTa YTUIIl Ba aXOOPOT TEXHOJOTHSIAPHU PUBOKIAHTHPHUIITA
anoxuaa 2bTHOOP KapaTta€TranujaH nanojat Oepanu. Anbarra Oy XaaKuMU3
MaH(paaTu Wynuaard sHru Oup AaBp y4yH MXKOOMM MHKUIOOUN OYpUITHILIIND.

A¥iHuKca, OYryHTW KyHJa pakamyid OWJIMM Ba 3aMOHaBUU axOopoT
TEXHOJIOTHSIJIAPU TapaKKUETra SPUIITUITHUHT MYXUM IIapTiapujian Oupu Oyiub
XuCcOOJIaHMOKa. Pakamiii TeXHOJIOTHsJIap 3ca JIaBjiaT Ba XKaMUST OOIIKAPyBUHU
TAaKOMWUTAIITUPUO, WXKTUMOMM coxaja Karra KyJainuk spatanad. byHpgan
TaIIKapy, UKTUCOAMMA YCUIITA 3aMUH ApaTHUO, MaxCyJaoT Ba XU3MaTiap cudaTUHU
OLIMpaaM, OPTUKYA XapaKaTjapHU KamalTupanud. SIHa Oup Myxum ad3ajuIuru —
KOppymnuusira 4ek Kysad. MamilakaTUMU3HU $IHaJla PUBOXIIAHTUPHIL, FOKOPHU
TEXHOJIOTUSIIM MKTUCOAWETHH INAKIUIAHTHPHUIL, CAHOAT TAPMOKJIApU, KHYHUK Ba
ypra OW3HECHW Kajaldl PHUBOXKIAHTHPHUIN (GyKapoiap CaJIOXUATHHH pyéora
YUKApHINJIA SHIM WMKOHUATIAPHU TakKIuM dTaau. by nca Ou3 10KOpuaa TabKuj
ATraHUMH3 OapKapOpJIMK Ba TAPAKKUETUMHU3AA SHTH TapUXUM AaBp — YUHHUU
Peneccanc naBpura moieBop SApaTHIMIINATA acOC OVIaIu.

HaBnatumu3  paxOapununr Omnuit  Maxniucra  MypokaatHoMacuaa
«TapakkuéTra HSpuIIdIl Y4yH pakamJIi OWiIuMmiIap Ba 3aMOHaBHl axO0poT
TEXHOJIOTHSJIAPUHY JTajUTalllUMKU3 3apyp Ba mapt. by Ousra roKCamuIIHUHT HT
KHCKa HynumaH OOpWIl MMKOHUATHHH Oepaiu. Xap TOMOHIIaMa MyKamMMasl Ba
camapayid OOIIKapyB TU3UMUHU SPATHUII — OJITUMU3/Ia TypraH yJIKaH BazudagapHU
OaKapHIMHUHT acocuil mmaptuaup» Jjaed TabKumiaranum Oexusra smac [1].
IyHUHTIEK, WKTHCOIUM-OKTUMOMHM Xa€THUHT Oapya coxXajlapura pakKamiiu
TEXHOJIOTUSTIAPHYU KEHT JKOPHM ATHIII YHT YCTYBOp Bazuda cudaruma KypcaTuiarad
sau. by 6opama “Unm, mabpudar Ba pakamiv UKTHCOTUETHU PUBOKIAHTUPHUII
W’ na amalra OIIMpPHINTa OWJ JaBjaT AacTypuja OeNTIaHraH Basudanap
MKPOCHHM Ba Xa€T cU(AaTUHUHT OapKapop AXIIMIAHUIIMHU TabMUHIIAII Oopacua
XaMm/a pakaMJalliTHPUIN OyirYa WCIOXOTJIAapHH aMaira ONIMPHUINAA KEHT
KaMpPOBJIM JIaBJiaT AacTypiapu KaOyn KWIMHIUKH, KymilajgaH, Oapya xabxanapjia
axOopOT TEXHOJOTUsIAapU HWMKOHUSTIApPUAAH KEHr (olanaHuil, HJIEKTPOH
TU3UMJIAPHU SPATHUIL Ba YIApHU aMaJIUETTa KOPUM 3TUII Kabu OUp KaTop yCTYBOP
Bazu(anap 6enrmwiad onuHAu. “Pakamiii UKTUCOAMET ’HU PUBOXKIAHTUPHUII YUYH
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KyJaih MyxuT spaTwigd. bu3 OunaMu3ku, pakamiid HKTUCOAMET — paKamiiu
TEXHOJIOTUsAJIapra acocaanrad (aonust 0ynul, UKTUCOAUET TapMOKIapaa OyHan
TEXHOJIOTUSAJIADHU  PHUBOXKJIAHTHUPHIL  XUCOOWMra MEXHAT YHYMJOPJIWTH Ba
MaxCyJOTHUHI pakoOaTOapAOLUINIUra, HIad YMKapull —Xapa)XaTIapUuHUHT
nacauim, SIHTM W0 YpUHIApU spatuiuiuura oiaud kenagu. Kaepna “Pakamiu
UKTUCOAMET” Ba “DJEKTPOH XyKyMmMaT Tra YTwiraH Oyica, OJaMIIADHUHT OFUPHU
EHIUII Oynaérranu, JABJIATHUHT capd-xapaxatiiapu TeXanaéTraHu,
KOPPYNUUSHUHT OJIIU OJUHAETIaHU SIKKOJ HAMOEH OYIMOK/Ia.

SIHa Oup kuxarra TyXTaaub YTHUI 3apyp, paKaMiIM UKTUCOAMETIa 3aMOHABUI
WIMHIM E€HAallyBiIap Ba WMHHOBALMSAJIAp MyXHMM XaMJa YCTYBOp axamusiTra ira
O0ynub, OyHAa WIMUNA CUFUMKOPJIMK FOKOpU OViraH TapMOKJap paBHAK TOMAIH.
Onuit TabiuM XaMm OyHJIaH MYCTacHO 3Mac. Pakamiii TEXHOJIOTUSIHU OJUI TabJIUM
TU3UMUJATH TaAOUFUHM amanaa wu3oxjaimu3. Macamad, 0030p HUKTUCOIUETU
KOHYHJIapH - VKYB JacTypiiapuHd Tai€pnamgaH Oomad To MabiyM Oup coxa
y4yH Majakajid MyTaXxacCUCIapHH Tau€pnad eTUINTUPTYHUTa Kajaap, SbHH,
yMyMaH OyTyH TabJUM TU3UMHU YUYyH V3UHHUHI TanaOnapuHu Oenrunad Oepaju.
JlaBnat Ba >KaMUAT, MIYHUHTZEK, WXXTUMOHMM coxa OolIKapyBuaa XaM 0030p
TanabnapuHu pean YpraHuO, sSbHU, MAPKETUHIVIM OOLIKApyB TaMOWMIUIapura
acocllaHTaH XOoJiJla MCIOXOTJIap W3YMWJUIMTMHU TabMHUHIJAI Ba aMalra OLIWPHII
MYMKHWH. PuBOXanran 0030p MmapouTHa MApKETUHT TOBAap Ba XU3MAaTIApPHUHT
cudar Ba pakoO0aTOAPIONUIMK MacallaCMHM caMapaid Xal KHIyBYM BOCHTara
avinanamu. PecnyOnmkana 103 OepaéTraH WKTUMOUM-UKTUCOAUN Y3rapuiniap
mIapouTHAa  MexHaT  OO30pMHM  pakamJid  TEXHOJIOTHsUIap  acocupa
MIAKJUIAHTUPUIILIA MyTaxacCUCIapHU Tal€pialll, UIlra >KOWIalTUPUII Ba OaH IJTUK
»KapaéHUHHUHT JaBJIaT TOMOHHIaH OOIIKAPYBH ajJOXHIa axaMHAT KacO staau [6].

Taxnun ea namuycanap. TabniuM TU3UMUJA TabIUM CU(QATHHHU OIIMPHUII Ba
pakoOarbapaom  kazapiap Taképiam  JKapaéHMHM — caMapalid  OOIIKApHII
MEXaHM3MJIAPUHA  TAaKOMWUIAIITHPHUIL, OJNMA  TabiIMMAAa KECKMH  cudar
y3rapuiluiapuHd Ba OUTHPYBUMJIAPHUHT WIN OWIaH OaHIIUTH KYpCaTKUYJIapUHU
omupud® Oopwuimr, OyHAa OaHIIMK MOHHMTOPHUHTHM CHU(pATUHU OIIMPHUII Ba
OWTHPYBYWIAPDHUHT  MEXHAT  (aoNUATHIATH  XHU3MAT  MIIANOsUIapuaru
MyBadPakuATIN OAUMIIAPUHU KAl KWIUO OOpUIl MMKOHHUSTIAPUHU OepyBUH
pakaMJIi TEXHOJIOTUsIIapIaH (HOHJaTaHUII 3apypaTUHU 03ara KeATHPMOK/IA.

Mana sxuHaa roptoomumMusHuHr bupnamran Mwmatnap Tamkunoru bomr
AccaMOIiesiICHHUHT 75-ceccusicula cy3jiaraH HyTKUAa KYIruHAa MyXUM Macajiajiap
Katopuaa Emimap xykykmapu 6yiinua Xankapo KOHBEHIMSHH KaOyn KHJIMIITa OUf
V36ekncTon Tama6Oycura siHa GHp GOp JKAXOH XAMIKAMHUSATHHUHI bTHOOPHHH
KapaTau. Y3 HyTkuga “Emumap Xxykykm geranna, Om3, OMpHHUM HapGatna,
VJIApHUHT THUHY Ba COFJIOM SIIAlll XaMmJia TabJIMM OJMIIra OYJIraH TYJIaKOHIIU
XyKykuHu tymyHamus. Iy Oouc, yHuO-ycub kemaérran €m aBIOAMMU3HHUHT
Oapkamon OYynuO Bosra eTuin, cudaTiv Ba MyKamMMmald TabiuM OJUIIUHU
TAbMHHNIAII O3 Y4yH XaMHMIIa yCTyBOp Basuda XucoOnaHamu” nes Y36eKHCTOH
éuutapura spaTuiaéTraH UMKOHUSTIAPU XaKWa UIIOHY OWIITUPIN.
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By »sca TtabnuMm cudatuHu omuMpUII Ba Kaapiap PpakoOATIOUUTUTHHU
TabMHHJIAIIA OWUPUHYM Japakaliu 1013apd macana, Oy coxa MyTaxacCHCIapUHU
eTyK Kuiau0 Taiéprnam Ba HIUIad YMKApHUII YpTacuaard ¥y3apo MaHgpaaTiu
XAMKOPJIMK AKAaHJUTH Xe4 OMpumM3ra cup sMac. Tabiumaa MaBxKyJ Xap KaHjau
OOCKUWIApHUHT acOCHMU Makcaau pakobatOapmom €m MyTaxacCUCIapHU
MyKaMMall Ba cudarnu Taiépnam xamaa Xu3MmaT KYpCATUIIHU TabMUHIAILra
KapaTuIraH.

AMMO, XO3UPTH KyHJa TabJIUMHH TAIIKWAJ STUIIHUHT HT SXIIH TU3UMHUHU
Oenrunam  yuyyH cudamiu  OOIIKAPUIIHUHT  aMaiuéT]a CUHOBJAH YTraH
yCYJUIapUHU KYJutamn xapaéuu non3ap0 6ynub konmoxaa. TabnuMm Myaccacanapu
OUTUPYBUMJIApU  paKoOATOAPIONUINTA  KYPCATKUYMHU  OEITWIIOBUM  acCOCHM
OMWUIapJlaH OWpu yJapHUHT WINra SKOWJAIIWIN Japakach Ba MeEXHaT
daonuaruaaru myBadphakuITHIUD.

XV, X03Upru KyHja EnUIapHUHT OaHIUTY €KW yJIApHUHT MEXHAT (PaousiTh
camMapaJIopJIurd KaHjaad Hazopar KWIMHMOKAA? YIIApHUHT HIITra >KOWIallyBHUra
Xap JOMM XaM V3 BakTuaa €paaMm OepuiasnTuMHu? YIJIApHUHT OaHJIMTU XOJaTh
MOHUTOPHWHTH KaHJal amayra omupwiMokaa?  bangmmik MOHUTOPUHTHU
maddod YTrkazunmokmamu? by kabu caBoiuiapra >xaBo® H3maml ydyH oOJdO
OopaéTran ypraHuuuiapuMu3 Ba TaJAKUKOTIApUMU3 OWIaH YPTOKIAIIMOKYHU
Oy IUK.

Onuit  TapaMM  Myaccacajapu MHUCOJMJA ONMO  Kapacak, Kaapiap
OyIOpTMaYWJIApUHUHT OJIMHA TabJIUM Myaccacajapu OWUTHpyBUMJIApUra OYiraH
TanaOuHU KOHAUPHUILIA, IIYHUHTJEK, XyAyauid MexHat 6o3opuaa suiost (byxopo
BUJIOATH) OJIUM TaBJIMM Myaccacajapd OUTHPYBUWJIAPUHUHT MOCJAIIYBU Ba HINTA
KOMIAIINIKA XaMJla YJIADHUHT OaHJIUTH KYpCaTKUYJIApUHU peaj KaJl dTUII Ba
cudar KYpCcaTKUWIAPUHU TaXJIWI KWIHII HWMKOHHUSTIAPUHU SIPATHUII J0T3ap0
Macajia xucoOmaHaau. boiika BuiosTIapaaru MasKyp HYHaIMIIIard XoiaT Xam
adCcycKH XyIIu ITyH 1.

bup Hewa Wrutap 1aBoMHUIA aHbAHABHUM Tap3iaa V36ekucron Pecniybnukacu
OJIUA TabIUM Myaccacallapd OWUTHPYBUWIAPWHUHT WII OwWjaaH OaHJIUTUHH
ypranum  ckapaéun  Oup xun  OynmO, memaror-xogumiiap — TOMOHHJIaH
OWTHPYBUYMHUHT HIN >KOWWTA €KW sIIam MaH3uiaura Ttampud OyropraH Xoua
amaira omupwiagd. YmOy Typaard SUINM  MOHUTOPUHTIIAD HATIXKACHIA
pacMMIUIAIITUPUITAH  JAjJoJIATHOMAJIAp acoCHUJa CTaTUCTUK  MabIyMOTIIap
MIAKJUTAHTUPWIIAAN Ba JaBJaT CTAaTHCTHKA KYMHUTAacH MAbJIyMOTIApU XaM Iy
acocza ByXKy/ra KeJaJu.

Xynoca KWIHII MYMKWHKH, aHabaHABUW ycCynna OWPUHYUAAH, YpPTaHUII
MabIyMOTIIApU TYJIHUK CYOBEKTUB TabCUP OCTUIA UIAKIJIAHCA, WKKUHYUIAH,
O0aHIMK MOHUTOPWHTH YYyH KETQJWTraH MOJJWA Ba TMEJaror-xoAuMIapHUHT
BaKTH Oyiinua xapaxkatinapHuHr optu0 Oopaérranu (byxopo Buiostuga daomust
Kypcaraétran 4 Ta oiuil TabauM MyaccacacuHUHr 2018-2019 ykyB Wnim
OUTUPYBUWJIADUHUHT OaHJJIMK MOHUTOPUHTM HaTWXKacuja NeAaror-xoaumiiap
ToMoHUAaH TaxmuHaH 160105.3 muHr cym capdaanrad) >HAWIMKIA Ma3Kyp
*Kapa€HHU paKaMIIAIITUPUIL 3apYPATUHU KEATUPUO YUKAPMOK/IA.
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Poccust naBnatm Ttaxkpubacura TasHUO, (PUKPUMM3HU acocialira xapakar
kunamu3. Poccust ®denepanusicuga ¢Gaonuar KypcaTyBuM Oapya ONMM TabiauM
MyaccacaJlapy OUTUPYBUMJIAPUHUHI OaHMJIMK XOJATUHM MOHUTOPHUHT KWJIMIL
MapKasJiallirad X0J1/1a aBTOMATJIAIITUPUITaH TU3UM acOCHIa amalira OIIUPUIA/IH.
bynnga OuTHpyBUMIApHUHT OaHUIMK XOJaTH KypcaTKU4YJIapu HMKKUTA aloxujaa-
anoxyaa MaHOalapAaH OJIMHIaH MabIyMOTJIApHU KailTa HILIam Hynu Ouiad
aHMWKJIaHaU. bynap Kynumaruiap:

1. Poccus denepanusiCHHUHT IEHCUS KaMFapMacu MabJIyMOTJIAPH.

2. TabnuM TYFpucuaaru Xyxokariapausr ¢enepan peectpu (PP0O).

TabnuMm TYFpucHaaru XyxokKatnapHUHT (denepan peectpu — Oy Oapua TabiuMm
Myaccacasiapu (KymjaZaH, OJUM TabJIUM Myaccacajapyd XaM) TOMOHHJIAH
OuTHpyBUWIapra OepuiraH TablUM OJTAHJIUTHMHU TACAMKIOBUM XYXOKaTiaapu
(numnom, ceptudukaT) MabIYMOTJIApUHU ylapHU Oepuirad BakTuaaH o6omuiad 60
KyH MYMJa TabhJIUM Myaccacacd TOMOHMJIAH KUPUTWIMIIM JIO3UM OViraH siroHa
AJIEKTPOH peecTp XUcoOIaHau.

by xapa€unmap Poccus ®Deneparusicu TabauM Ba (paH BasUPIUTHHUHT
tamab0ycu Owian “butnpyBumnap GaHAJIUIMHU MOHUTOPUHI KWJIMII® HUHTEPHET-
nopranuaa EpuTuiand Oopuiaaay XxaMma MOHUTOPUHI HATHXKAJIAPUHU XaM Ky3aTHO
OOopHIlI UMKOHMSTH MaBxKy 1 Oynaau. baH MKk MOHUTOPUHIMHY YTKA3ULIITHUHT OOLI
Makcagu — Oy OWTHUPYBUWIAPHUHI WII OWJIaH TabMUHJIAHMIIN camapaJopJIuru
KypcaTkuwiapuau 6axomad oopuiiaad noopaTaup.

Wwra KoMnawraH 6utupysumnnap ynywm

fIkKa-TapTM64arv Taa6MPKOPNAPHUHT yAYLIN

BUTUPYBUYMNAPHUHT ULLIFA YKOWNALLYBU reorpadpuacu

BuTupyBUMNapra TYNAHAETTaH UL XaKKU Aapax

4 4
BUTUPYBUMNAPHUHT MKTUCOAUET TAPMOKJ1apy Ba Coxanapu byiinua
vLura yxomnaw

1-pacm. Poccus @edepayusicu mavaum 6a ¢au sasupiueunune “‘bumupyeuuiap
OAHONUCUHU MOHUMOPUHE KUIUWL ™ A8MOMAMIAUMUPUTIZAH HOPMATU OPKANU
AHUKJIAHAOU2AH 84 MAXJU KUTUHAOUSAH UHOUKAMODAD
Kentupunran wHAukatopiap (KypcaTKuwiap) TaxXJIMUIM acocHjaa OaHIIHK
MOHUTOPUHTH KyWuaaru BaudaiapHu OakapuIllHA Kampad oJiau:
- Poccuss ®epnepaumsicu llencus xamrapmacu, Poccuss PenepanusicCHHUHT
TabIUM Ba ()aH COXACHMHHM Ha3opaT Kwiuil Oyitmda demepan Xxu3maTH Ba TablIUM
MyaccacaJlapu TOMOHUJIAH TaKJIUM dTHUITaH OUTHPYBUMJIAPHUHT HINTA YKOUJIAITYBH
XOJaTH TYFPUCHIATH MABIyMOTIIAPHU KalTa UIILIAIIL;
- Onmit Ba ypra Maxcyc KacO-XyHap TabIUMHU OWTHPYBUWIApUTA MEXHAT
0o030pHIary TajJadH! TaxJIMJI KUIHIIT Ba OaxoJall;
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- AOuUTypueHTIap Ba yJIApHUHI OTa-OHaJapura OUTHPYBUMJIAPHHU MILI OWIIaH
TabMUHJIAI HATWXKANAPU TYFPUCUAA UILIOHWIA MAbIyMOTIApPHH TaKJAUM 3THULL.
ABTOMAaTIAITUPUIITAH TU3UM OPKaiIW OaHJJIMK MOHUTOPUHIMHHM aMajra OLIMPHUII
xapa€HM Kylujard 00cKu4YIapia aMmainra OUMpUiIaIu:

1. Tabaum XyKKatnapu
denepan pynxaTmHum

2. NaeHTUdUKaumanaHraH
MablyMOTNIAapPHU NeHcuA

3. Butnpysumnap 6yinnya
CTAaTUCTUK MabJlyMOT/IAPHM

4, BaHAMK MOHUTOPUHIU
XMCOBOTNAPMHM WAKANAHTUPWULL

2-pacm. Tavaum myaccacanapu 6umupysuuiapu OAHOIUK MOHUMOPUHSUHU AMAn2a
owupuw bocxuunapu (Poccus @edepayusicu madxcpubacu).

Poccuss ®epepanusicu TabIUM = Myaccacaiapud OUTHPYBUWIapu OaHIJIUK
MOHUTOPUHTH  TYpT OockMuyja amanra omupunaaun. Poccusi taxpubacu —
ouTHpyBUIIap OaHIIMK MOHUTOPUHTHHM KaM XapakaT OuilaH KMcKa MyJjaTiapaa
Ba W JaBomMuAa OMp Heua MapoTaba YTKa3uill MMKOHUATHHH Oepca-lla, aMMO
alipuMm OuTHpyBUMIap (KymilagaH, XyKyKHH Myxodasza KWIHII Ba IIyHTa YXIiani
opranyiapa MnutaéTraH, OHAJUK TabTUIUIA, MYAAATIU XapOuil Xxu3matiaa Oyira,
XOpWkaa Unutaérrad €Kku YKUIIMHU JaBOM STTUpAETTaH OMTHpYBUMIap) Oyiinya
MabJIYMOT OJIMITHUHT UMKOHUSITH sipaTHiIMarad. YyHKH, MablyMOTiIap OUTHPYBYH
TOMOHMJIaH TICHCHSl JKaMFapMacura KWIMHAIuUraH axparMaliap acocujia
anuknaHagu. IOkopumarn kareropusjard OWTHpYBUWIAp TOMOHHJAH 3ca
akparManap xucoOJaHMaWau Ba mMeHcus (QoHaura KyuupuiMmaiinu. Baxomankw,
Ma3Kyp TypyXxra Kdpajuran OUTUPYBUMJIAPHH HIICU3JIAp KaTErOpUsCcUra KUPUTUO
XaMm Oy IIMaiIn.

V36exucTon Pecniybnukacuma naBiat CTpyKTypacuaaru Ba3upiivK, KyMUTa Ba
ujopaigap TOMOHUJAH KYyJIa0-KyBBaTIaHAETraH Typiu Japa)xaaard MabIyMOTIap
0azanapu, TIaTGopMaJapUHUHT TAaKOMWLIAMMKO Oopumu OwiaH, OMpUHYUIAH,
MasKyp  MabiaymMoTinap  Oaszamapu  (mmatdopmanap) — MablIyMOTIapHIaH
doiinananral Xoiaga OaHIIMK MOHHUTOPHHTHHU CH(ATIN YTKA3UII UMKOHHUSATHTA
sra OViWHCA, WKKWHYUJAH, OWUTUPYBUMHUHT (akaTrhHa  OaHIMK XOJaTHHU
AHWKJIAIIIaH TallKapu sSHAa OWp KAaTop Typiid Taxjawuiap ydyH doimanu Oynran
WHAUKATOpjap OViimdya XaMm VpraHum Ba TaxJWulapHu oiu0  Oopwuira
UMKOHUSATIIAP SPATHIIAH.

Aiinn naiitna “byxopo Taxkpubacu” cudaruga ByXxopo BUIOSTH XOKHUMIIMTH
Emnap wmacamamapu O¥yifmua BumosT wujgopanapapo KeHramm Kapopu Ounma
TacauKIaHu6, Byxopo BunosT Emmap arentnuru xysypuaa “Emmap Gasammriaan
tabmuHiam Mapkasu (“Call-centre™) daonmusatu iynra xyiwinu. byxopo maBmat
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YHUBEPCUTETHHHHI OUp KaTOp MyTaXaccUciapH XaMmja BUIIOAT Emmap areHTiauru
XaMKODJIHKJAa Mas3Kyp Mapka3 ydyH Y30ekuctoH PecnyGmukacH —JaBiiaT
OOIIKapyBU OpraHJIapUHUHT MabIyMOTIap Oazamapu OWiIaH HHTErpalysIIalraH
AIEKTPOH TIaThOpMaHu ApaTulll Oyiindya aManuii uiiap oaubd GopMoxaaiap.

[asnat
CTAaTUCTMKA
Kymutacu
Jasnat
Conuk,
Kymutacu

Emunap Ba3npAUIu
GaHIJIMTUHU Xy3ypuaaru

TabMHWHJ/IAII neHcuna
MapKa3Hu.

Maxanna Ba
ouna
Ba3Mpanru

Onwuii Ba ypTa
Maxcyc
TabMM

Ba3UpPIUTU

[asnat
bokxoHa
KYymuTacu BaHauK Ba
MexHaT
MyHocabaTtnap
M Basupanru

3-pacm. V3bexucmon wapoumuda asmomamiaumupunan Ewnap 6anoui

MOHUMOPUHSUHU APAMUUOA MABIYMOMAAP 6A3acu uHmMe2payusiauLyeu

Pacmnma xenTupuiraH [aBiaT TAIIKWIOTIApU MabiyMoTiap Oa3zacuaaH
doitmananuin yuyH KyHuaara MabIyMOTJIAPHUA OJIUII MyMKHH:
- Nuykn wmmap Ba3upiaurd -  €NUIAPHUHT TACIOPT MabJIyMOTJIapu Ba
UICHTUDUKAMSICH AKIUIAH TUPUIIA]IN;
- JlaBnaT CcTaTUCTUKA KYMUTACH — UKTUCOAMETHUHI COXa Ba TapMOKJapu
Oyiinya MEXHAT PECypCIapUHUHT TAKCUMOTHHU;
- JlaBnat comMK KyMHTacu — JapoMaji COJUFH axparMmanapu Oyiinda
Mawaymoiapuu (CTHUP (MHH) Ba XXBIDK (MHIIC) 6Vitnya);
- Monus Basupnuru xy3ypunaru [leHcus skamrapmacu — Uil Xxaku (OHIUIaH
OIO/PKET/IaH TAIIKapH MEeHCHs )KaMFapMasapura aXparMalapHH,
- Onwuit Ba ypTa Maxcyc TabJIUM Ba3UPJIUTA — OUTHPYBYUTa OCpUITAH TabIIUM
XYXKKATH XaKuJIard MabIyMOTIApPHU Ba UCHTU(DUKAITUSCUHU;
- bannnuk Ba MexHAaT MyHOca0aTiiapu Ba3UpPIUTH — HWIICHM3  cudaTuaa
pyixaTra oJMHTaH OUTUPYBUMIIAP TYFPUCHIATH MABIyMOTIAPHHY;
- JlaBnat OOKXOHa KyMHUTacH — pecrnyOiuKaJaH YUKHUII Ba KUPHII Oyiinda
TETUIUIN MabIyMOTIApHU;
- Maxanna Ba owja Ba3upiurd — 0ojla MapBapHINNIA, MYYAIATIN XapOwuii
Xu3MaTaa €KM XOpWKra YMKuO KeTraH OWThpyBYMIap OYViinda MabayMOTIapHH
KailTa uiuiaii, MHTErpaiusiail OpKaJIK sIXJIUT Ba UIIOHYIIM MabIyMOTIAPHU OJIUIIT
MMKOHUSITHU Maiao 6ynanu.
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Xynoca. Emnap cuécaTuHu aManra OIIMPUILINA, YJIAPHUHT OaHUTMIUHH
TabMUHJAII Ba Xap TOMOHJIaMa KYJ1a0-KyBBaTJIall 4YOpAJAPUHU KYpUII YYYyH
OupuHYM HaBOaTAa WHIWBUAYJ Tap3/la YIAPHUHT OaHIJIUTH KYpCaTKUWIAPHUHH
pean aHuKIa0 OJMII, S’TbHU OaHUIMK MOHUTOPUHIM OVinYa aHUK MablyMmoTjiapra
ara OYJIUII JTO3UM.

Byxopo Taxpubacu cudaruna spatunaétrad Maskyp 1miatpopma ymly
coxXalapHu XaMm ¥3 wuuura onagu. Jlactypuil TabMuUHOTIA BWIOATAAru OYTYyH
¢IIMapHUHT OaHJJIMTHHA TAabMHHJIAII Ba MOHHMTOPUHTHHH IOPUTHIN OYyHnYa
KaMpal OJMHUIIM Ha3apjAa TyTwiraH O0ynu0, OyHIa yMyMTabJIMM MakTaOiapw,
KOJUIEXK, aKaJeMUK JIMLEH, TEXHUKYM Ba OJIMI TabJIUM Myaccacajapu, >KymiaJiaH
yrolmMaraH €nuiap, H9Kd UIUIap opraHiapu pyixaTuaa TypyBUH, TapOHsICH OFHUD,
WOKTUMOHH Myxo(aszara MyXToK, HOTUPOH Ba UMKOHUSTH YEKJIAaHTaH EIUTAPHUHT
XaM KaMpad oOJuMHUIIMIa anoxujaa oIbTHOOp KapatwiMokiaa. lllyHuHraexk,
outupyBumiIap ax0opot 6azanapu OuiaH il OepyBUMTIAPHUHT axOopoT OGazanapu
XamjJa KacOra Ba MyTaxacCHCIMKKa Kairta Taiéprnam Mapkasnapu (VKyB
Mapkaszjiapu, MOHO-mapkasznap, IT Vykuthmn wMapkasmapu, VKyB Kypclapu,
TaAOMPKOPJIIMK  Kypciapu, OHW3HEC akceneparopiap)ra  HYHaITUPHUIIHUHT
UMKOHHSITIIAPH SPATHIUIINA JOUUXAIAIITHPUIITaH.

PuBoxnanran naBnatnap (Mcmanms, Wranms, ABCTpus Ba X.K.),
myHuHraek, Poccuss denepanusicuaa okopuaa caHa® YTUITaH MabIyMOTIApHU
TErWIIJIM  J1aBJaT Ba OMO/KET TAIIKWIOTIApH, Iy KyMJaJaH OJIMA TabIuM
Myaccacanapu y3 daonusTiapua 1aBjiaT OOMIKapyB OpaHIapuaaru MabIyMOTIap
0azajapura cepBUC Japa)xkacHja MabJIyMOTJIApHU ajMaIlHIl OpKajdud axOoopor
TU3UMHMHHM HHTETpalusl KWIMIuiapura OemManoil MMKOHUSATIAp sipaTu® OepuiiraH.
Tyrpu, MabaymoTiiap XaBGCH3IMIH Ba MaxX(PUIIUTH JeraH TylmIyHYajgap Xam
MaBxyn Oynu06, amMmo Oy JaBiar OOIIKapyB OpraHjapd MabIyMOTJIap
OazanmapugaH (GoigalaHuIl MyMKUH dMac, JIeTaH (UKPHU aHTJIATMACIIHTH JIO3HUM.
Pakamiun TE€XHOJIOTHSIJIAPHUHT Oy WYHAIUIIIaru MMKOHUSATIIAPU
MaBJIYMOTIIAPHUHT SITOHA UACHTH(UKALIUS OPKAJTIHU JaBiaT, OI0KET XaM/Ia Kamoat
TAIIKWIOTIAAPH (HAONMHATHHU paKaMJIAIITHPUIN KapaéHUHU sTHa/a TE3NMAIITHPATIH.
Jlemak, pakamJIaIITUPHII >Kapa€HIApUHUHT TE3JANIUIIN XaMJla camapaii TaJouK
STIIMIKAA OOIMIKapyB OpaHJapuiard MablyMOTiIap 0Oa3ajmapura CEpBHC
Japakacujia MabJIyMOTJIApHH aJIMAIIWIIl OpKajdud axOOpOT TU3UMHHHM WHTETPAIlUS
KWIUIIIard MyaMMOJIapHHA Xall KWIHII Makcaara MyBoQuKIup. YUyHKH, pakamiu
OwivMiap Ba 3aMOHaBH axOOpOT TEXHOJOTHSUIAPCU3 IOKCAIUINTA SPUIINO
Oynmaiinu. 3oTaH Oy TEXHOJOTWS XaJKUMH3ra pakaMmian axO0opoT THU3UMMIAH
doliganaHUITHUHT a(3aJUTITHHN KSHT TapFUO STHUIN Ba TABJIMM COXACHIa paKaMIu
UKTUCOANET OmyiaH OOFNMHK (haKyIbTaTUBIAPHHU KYMAUTHPUIIACK JaJMI KaJamiiap
OwaH jxaman KupuO OOpWIMUMU3Ta Kywid TYpTKW Oymanu, nry Owman Ouwpra xap
KaHmai  coxaHuHr  maddodauKk  mgapaxaCUHU  OMIMPATd,  KOPPYIIIHS
XOJATIAPUHUHT KaMaWHIIUTa XU3MaT KUJTa I,

Anabuérnap pyixatu
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