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Аннотация: в статье расмотрено важность развития современных технологий и коммуникационных 
систем в туризме. Становление и устойчивое развитие экономики Узбекистана невозможно без повсе-
местного применения современной концепции электронного бизнеса, обеспечивающей высокую эконо-
мическую эффективность. 
Ключевые слова: туризм, современные технологии, коммуникационные системы, электронный биз-
нес, индустрия туризма. 
 
IMPORTANCE OF DEVELOPMENT OF MODERN TECHNOLOGIES AND COMMUNICATION SYSTEMS IN 

TOURISM 
 

Akhmedova Feruza Hakimovna 
 
Abstract: The article examines the importance of the development of modern technologies and communica-
tion systems in tourism. The formation and sustainable development of the economy of Uzbekistan is impossi-
ble without the widespread application of the modern concept of e-business, which ensures high economic 
efficiency. 
Key words: tourism, modern technologies, communication systems, e-business, tourism industry. 

 
На сегодняшний день не решен ряд теоретических и методологических вопросов, связанных с 

развитием инфраструктуры системы электронного бизнеса, современных моделей, принципов и мето-
дов принятия организационно-экономических решений. Принятая нормативно-правовая база и теоре-
тико-методологическая база построения эффективного электронного бизнеса с учетом современных 
особенностей экономики Узбекистана развиты недостаточно. Не существует наиболее эффективного 
способа создания интернет-компании, отвечающей требованиям рыночной экономики, а также интер-
нет-магазинов, а также оценки их стоимости. 

На сегодняшний день налаживается широкое использование информационных технологий в 
сфере внутреннего и международного туризма. Система информационных технологий, используемая в 
туризме, включает компьютерную систему бронирования, систему телеконференцсвязи, видеосистему, 
компьютеры, систему управления информацией, электронную информационную систему авиакомпа-
ний, электронные денежные переводы, телефонные сети, мобильную связь. Эта система технологий 
используется во всех сферах туризма: туристических агентствах, отелях, авиакомпаниях и других. Кро-
ме того, использование системы информационных технологий каждым сегментом туристической си-
стемы также важно для всех других сегментов. Например, внутренняя система управления отеля под-
ключена к компьютерам глобальной сети, которые, в свою очередь, являются основой системы брони-
рования отелей, и туристические агентства могут просматривать эту информацию через свои компью-
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теры. возможно. Здесь мы видим организованную систему распространения информационных техноло-
гий в сфере туризма. Было обнаружено, что в индустрии туризма растет активность компьютерных си-
стем и систем связи, которые представляют собой не взаимосвязанные компьютеры, телефоны и ви-
деотерминалы, а взаимосвязанные. Кроме того, некоторые компоненты индустрии туризма тесно взаи-
мосвязаны, поскольку туристические предприятия взаимозависимы. 

Учитывая влияние информационных технологий на региональный туристический сектор, при 
разработке планов развития туризма следует учитывать следующее: основные проблемы, сдержива-
ющие туристический сектор и его развитие; какие направления туризма важны для региона, на какие 
эффективнее тратить деньги; как повысить возможности и имидж местности для привлечения туристов; 
как повлиять на социально-экономическое развитие региона через туризм. 

Развитие туристической индустрии снизит уровень безработицы в регионе, увеличит местный 
бюджет и будет способствовать развитию региона. Развитию туризма препятствует плохое состояние 
туристической инфраструктуры, отсутствие политики в этой области, отсутствие социально-
экономической стабильности и новые визовые правила. Проблемы, связанные с информационным 
обеспечением туристического бизнеса в стране, могут быть решены путем использования географиче-
ских и туристических информационных систем в управлении и планировании туризма. 

Анализ международного опыта создания и эксплуатации географических и туристических ин-
формационных систем показывает, что эти системы можно рассматривать как уникальный статистиче-
ский пакет для планирования, исследования и маркетинга туристического бизнеса в стране. 

Интернет и электронная почта сегодня являются такими же распространенными формами обще-
ния, как и традиционные средства связи для развития туризма, такие как телефон и «бумажная» почта. 
Этот способ массовой коммуникации служит для связи туристических агентств и фирм, а также для связи 
туристических агентств, которые предлагают свои услуги реальным и потенциальным клиентам. В то же 
время Интернет и все формы массовой коммуникации не служат для эффективного развития туризма. 

Самый дешевый и эффективный способ выхода туристических компаний на мировой рынок - это 
Интернет. Интернет более доступен для пользователей в любой точке мира, чем любые другие сред-
ства массовой информации. Стоимость рекламного места в Интернете намного ниже, чем у популяр-
ных СМИ, но охват аудитории намного шире. У Интернета есть и другие преимущества: списки рассыл-
ки, контекстная реклама и баннерная реклама. Но выходить на мировой рынок с ограниченными услу-
гами для любого туристического агентства намного дороже. Поэтому необходимо предложить полный 
спектр услуг для иностранных клиентов в Интернете в рамках одного региона и создать «Ассоциацию 
туристических компаний», которая стремится полагаться в основном на Интернет. 

Туристические компании могут работать в партнерстве или предлагать собственные уникальные 
услуги в своей области. Помимо базы данных лучших предложений подобного интернет-портала о сли-
янии, онлайн-заказы на авиа и ж/д билеты, которые могут быть сделаны любым платежом (кредитной 
картой, электронным платежом), о территории туристического объединения. должен включать все со-
временные услуги, такие как индивидуальный подбор тура по базе данных.  
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