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BOFLAJAK PSINOLOGLARDA KOMMUNIKATIYV KOMPETENTLIK NAMOYON
BOCLISHINING PEDAGOGIK-PSINOLOGIK JIHATLARI

Cordirova Dilwoga Murtazoyevia,
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Bugungi funda mubim  bo'lgan kommunicarly kompetentlih omillarind tairibaviv tadgily  gilish
nugarrariiging ko rsatishi, buning uchun eésa, eng awals, amaliveichi psiveloglardagi shaxs tiplar va
shaxs{ ik rususivatlor! o 'rlasidagl mutanosiblic va koerelvasion he'reathichlarni tadgly gilish talab
gilinishi to'g 'rsida ma fumotior keltiviigan. Shu bilan birga fompetentiiming xorfida va sharg olfmior
mmanidan berilgan nazariy ma lumetiar fam keltivilgan. Shuningdek, tadgiy etilgan va ifmiv mathuotda
e'lon gilingan har bir fo'rsatcich ftimeiy peivologiva fani stighollarind oshib berishga vizmar gilganiig
hagida fifkr vuri i gan.

Kalit so'zlar: mmunikativ kompetent{it, metodologiva, professional kompetentlik, kategoriva, oliv
rompetent (i, motiviasheicilgan gobilivatlar, kvalimetrik, semanti, fxtisoslashgan ho 'nidmalar.

NEJATONHYECKHE H NCHXOJON MY ECKHE ACNEKTLI MPOABTEHHA
KOMMYHHEATHBHOH KOMIETEHTHOCTH BY ¥ HIHX NCHXOIONOB

JlpugodRmen dansple & MoM, $ME IRCAEFIEMEHMLT BHOE U0 LS008 QHUE SUFHBLT HU CE200HAWHUT denn
EEMOpos ROAMMVHIKGMUSHON ROMAEmENmAutcmy Heudfersono, d iR smo2o, apexede sce2o, weobrodin s
UOCAEDORUHUR  APOROPHUGHLIBHBY U KOPPeIRUOHABY  AOKGIomeien  aeredy  munauu  TUNHOCME W
GEOOSHHOCHAMU TUHHOCMY Y APGRMUKVROWUT neuroicsos. Oduoespesenno npuscdamen meope musecue
dannpg, ApedoCmasienHse JUpVIERCHBUY U BOCMOYHEAL Vedubiey. ToRsee Gulio @plcnaIane MHEHUE, Yma
rugedeil uoctedosaunbil o onVETUROSOHABIT 8 HOVHHOD APE00S NORIIAMETs COVICIT iR Mmoo, wmobs
ApSRFOUMU AEHONERMUS bl HOVKH O OWULTRHON RO,

Kuouesse  Clo8a!  ROMMYHUROMUSHOR  KOMASMEHMAOCME,  MEMOdeioeus,  Apoge couoHainHas
REAMASMEHMAOCME,  KOMEZOPUR,  SWOIER  KOMASMENMHOOME,  MOMUSHSORGHEBE  cnocofuoom,
HERLTUMEM FUHSCHUE, CEMUHMUNECKIE, CSYULTUIUDORTHHBIE HUSBIKL

PEDAGOGICAL AND PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF DEMONSTRATION OF
COMMUNICATIVE COMPETENCE IN FUTURE PSYCHOLOGISTS

Therg {s evidence that an experimental study of the currently important factors of communicative
competence is nevitable, and for this, first of all studies of proportional and correlation indicaters between
personality types and personality frafts fn practicing psyvehologists are necessary. Af the same fime,
theoretical data provided by foreign and Eastern scientists are presented. [t was also suggested that gach
inicator studied and published tn the sefentific press served to surpass the prospects of the science of social
Evehology.

Keywords: communicative competence, methodology, professional competence, category, higher
competence, motivated abilities, gualimetrie, semantie, specialized skills.

Kirish., Zzmonaviy psixelogiva fanida amalivotchi  psixeologlar kommunikativ - kempetentligi
mugmmosini o'rganishga bag'ishlangan tlmiy tadgiqotlarni  o'rgenar ekanmiz, ulerdagi kemmunikativ
kompetentlik metodologivasige dahldor ayrim psixelogik xususivatlarni nazariy jihatdan izohlashga harakat
qildik. Ilmiy adabivotlarning tahliliga gqaraganda, kommunikativ kompetentlikni - aniglashga  doir
tadqiqotchilar tomonidan turli vondashovlar maviud.

Jahon va respublikamizdagi psixelogik o'quv markazlarida insonni tahlil gilish, uni har tomenlama
ivojlantirishda wrli kil psixelogik vsullardan fovdalanish tobora jaddalashmogda. Zero, qadimgi gqomusiy
climlarimizning ilmiy aserlarida hem co°gituvchining shaxs sifatide rivojlanishige oid bir ganche fikrlar
uchraydi. Jumladan, Afletun, Arastu, Kvintilian va boshga antik dave olimlarining asarlarida o'gituvehi
shaxsining asosiy fazilati sifatida ulardagt notiglik qobilivating shakllantirish, mulehaza, ishontirish, ishotlash
san’atide ko‘zga tashlanadi. O'gituvehi birinchi navbatda o*zidagi notiglik gobilivating shakllantirishi va
undan keyin o'quvchilarda shu ko*nikmani o*rgatishi ulardagt havotity muvaifagivatini belgilab beradi.
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So'nggi villarda kempetentlik muammosi vangicha talginlarda namoyon bo'lmeqda. Ko'pging olimlar
nafagat kompetentlik balki professional kempetentlik hagida mutaxassisning  koemmunikativ- mehnat
talablariga muvofigligl ko rsatkichi sifatida fike vuritishgan.

Jahon va respublikamizdagi psixelogik o'quv markazlarida insonni tahlil gilish, uni har tomonlama
rivojlantirishda wrli xil psixelogik vsullardan fovdalanish tobora jadallashmeqda. Zero, gadimgi qomusiy
climlarimizning ilmiy asarlarida ham o‘gituvchining shaxs sifatida rivejlanishiga oid bir gancha fikrelar
uchraydi. Jumladan, Aflotun, Arastu, Kvintilian va boshga antik dave olimlarining asarlarida o'gituvchi
shaxsining asosiy fazilati sifatida ulardapgt notiglik qobilivating shakllantirish, mulehaza, ishontirish, ishotlash
san’atide ko'zga tashlanadi. Ogituvehi birinchi navbatda o*zidagi notiglik gobilivatini shakllantirishi va
undan keyvin o'quvchilards shu ko*nikmani o*rgatishi ulardagt havotty muvaiizqivating belgilab beradi

Adabivotlar  tahlili. Mashhur  psixeleg  V.1.Bavdenko 1w’kidlaganidek, so‘nggi  pavilarda
“kompetentlik” atamasi o'qitish sifatining integrativ xususivatlaring ifodalashga xizmat giluvehi va @’lim
jarayeni kateporivasining natijasi vazifasini bajaradi. U G'arb t2’lim (pedagopgik) va kvalimetrik ilmiy-
nazariy va amaliy ishlanmalarda go‘llaniladi. Kompitensiva magsadlarni belgilashning vangi turi ta@’lim
tizimlarini lovihalashdir. Bu mohivatan, bozor givmatiga e’tibor garatadigan bitiruvchilarning ijtimody
tayvorgarliging tashqi  baholashga baholashning fagat {voki asosan) akademik normalaridan o'tishni
belgilavdi.

Shuningdek, tanigli olim M.A Xolodnavaning fikricha “kompetentlik™ bu - ma’lum bir faclivat
sohasida samarali gqarorlar gabul gilish imkenini beradigan maxsus bilim deb hisoblaydi.

Dj.Raven o'z ilmiv tadgigotlarida “kompetentlik™ atamasiga umumiy holda ta'rif beradi. Uning
ta'rifiga ko‘ra, kompetentlik — ma’lum bir schadagi muayvan harakatni samarali bajarish uchun zarur
bo'lgan o'zige xos qobilivat bo'lib, vugort xtisoslashgan ko'nikmalarni o'z shiga cladi Ixtisoslashgan
ko*nikmalar deganda fikrlash usullari, shuningdek, o'z harakatlari uchun javobgarlikni his gilishga ayvtiladi.
Bundan tashgari Dj.Raven (kichkinasi) “Oliy kompetentlik™ haqida ham fike bildiradi. Unga ko'ra “Oliy
kompetentlik™ gavsi sohada namovon be'lishidan gat’iv nazar, insenning vuqori darajags epa ekanligini,
tashabbuskorligi, tashkilotchiligi va o'z magsadlariga erishish uchun o'z harakatlarining tjtimoiy
oqibatlarini baholash hamda tahlil gilishga bo'lgan qobilivatlarni twshuniladi.

“Oliy kempetentl k™ ni barcha turlaring quyvidagt guruhlargs be'lish mumkin.

1. Tashabbuskorlik

2. Tashkilotshilik va boshgaruvchanlik qobilivati

3. Hamkorlik va mulogot

Dj.Raven kompetentlikni bir nechta tarkibiy gqismlari mavjodligini @'kidlaydi.  Uning tarkibiy
qismlari bir-biridan nishatan mustaqil bo®lib, kompetensivalarning o'zare almashinuvehanlik xislatlariga epa.
"Kompetentlik  wrlar” atamasi ma’lom ma'neds "motiviashtivilgan  gebilivatlar"dan boshge  narsani
anglatmaydi, va'ni, motivlashtirilgan xulg-atvorning kognitiv, ta’sirchan va irodaviy tarkibiy gismlari
"tashabbus" kabi atamaga mos keladi.

Mashhur rus pedagogpsixologi OA Kezireva o2 ilmiy tadgiqotlarida kemmunikativ - vuksalish
bosgichlart va kemmunikativ kompetentlik  rivojlanishini givoslab  o‘rgangan.  Uning  talginicha,
kommunikativ vetuklikning 3 ta bosgichi bo'lib, ularning har bitt sasglonmagan  kompetensizlik —
anglanfigan kompetentsizlik — anglongan Kompetentiks ke'rinishidapgl kemmunikativ kompetentltkni
namoyvon etadi.

M.B.Moskvinaning fikricha "kompetentlik" asosiy xaraktergs epa bo'lib, uni mazmuni, inson bilishi va
amaliyoti bilan bog*lig bo®lgan vangi kashfivotlarni o zlashtirish bilan bog®lavdi.

M.B.Moskvina o°z tadgigotiarida "Fompetentlik"ni uch jihatini keltirib o*tadi:

- semantik, shu jumladan, wshunishning adekvatligh, ijtimoly munosabatlarni twshunishni madaniy
shakllarini baholay clish;

- amaliy - twrli ko‘rinishdagi sotsizl munoszbatlarni adekvat baholay olish, magsad, vazifa,
normalarini malum bir sharoitda kerakli darajada shakllantirish va ijobiy amalga oshirish.

LA Zimnyvaya "Kompetentlik"ni 3 gurahini keltivib o tadi:

- 0*z-0"ziga shaxs sifatida va havot faclivatining subwvekt sifatida garashligi;

- insonning boshga kishilar bilan o*zaro t2"sir munosabati bilan bog®ligligt;

- ingon fzolivati bilen bog'lig kompetensivalar uning barcha turlari ve shakllarida namoven bo'lishi
Bizning fikrimizcha, amalivotchipsixologlarning kommunikativ tayvyorgarligini tashkil etish jaravonida
LA Zimnaya asarlari juda muhim sanaladi.

Kompetentlik keng ma neda gobilivat bilan bopg®lig bo'lishi mumkin, ko*nikma, malaka va boshgalar,
Kompetentli shaxs - vetarli malakapga, bilim va imkonivatlarga ega shaxs hisoblanadi.

T.W.Zamorskaya talginiga ko‘ra, “amalivotchi psixologlarning kemmunikativ kempetensivasi™ —
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L/
samarali faolivatga asos bo'luvehi murakkab psixologik ta’lim, hamda bilim, ko*nikma malakalar hamda
shaxsiy fazilatlar tizimini 0z ishiga oladigan sifatlar jamlan masidir.

VoA Y adov sotsiologivada kempetensiva kommunikativ mahoratning atributi sifatida faolivat vuritishi
va 0°Z ishi uning mohivati, murakkab alogalari, undagt munosabatlar, ko*zlangan magsadlarga erishishning
mumkin bo'lgan vositalari va usullar o' g risida eng puxta bilim sifatida tavsiflanganligini 2 "kidlayvdi.

Shu munosabat bilan EF.Zesring ta'kidlashisha, kompetensiva nafagat bilim va malakaning
mavjudligi, balki, mazkur faclivaini o'z vaqtida bajarish hamda o‘zining kashiy fzolivatida maksimal
foydalana olish bilan belgilanadi.

Tizimli vondashuv nuqtai nazaridan olimlar T.G.Braje, 5.0G.Molshanov va boshgalar professional
kompetentlikni atroflicha o'rganib chiqishgan. Shunday qilib, T.(G.Braje nafagat bilim wva ko‘nikmalar
shaxsni  kompetentliging belgilaydi, balki  mutaxassisning  faolivati  motiviari, odamlar  bilan
munosabatlarining uslubi, umumiy madanivati, ijodiy salehivating rivojlantivish qobilivatl, muhim shaxsiy
sifatlari ham alohida ahamiyatga epa ekanligini avtib o*tadi

V.M. Karandashevaning fikricha, amalivotchi psixologlarning kashiy kompetentligh fzolivat davomida
o'rganilgan tajriba, ko*nikma hamda malakalarni gamrab oladi. Kashiy ke'nikmalar-psixologning o'z
faolivatini cson va ishonch bilan bajarishga imken beruvshi harakat lardir.

Mashhur olimlardan  N.5.Pryginikov va EYuwPrvajnikovalar o'z tadgiqotlarida  amalivotchi
paixologlarning matematik hamda kasbiv kompetentligini shakllantirishning 7 darajasini ifodalab o*tadi:

g ayrat-shijoat;

tshonch:

0°z faplivatidagi malakalardan kelib shigib, tegishli ma’lumotlarni tahlil gila olish;

ba’z pamologik musmmolarnt mustaqil tarzda bartaraf etish:

vuzaps keladipan tosiglarni vengishda ijediv vondashish;

nazariy psixologik bilimlarga ega bo®lish.

Shuningdek, LA Petrovskava esa birpalikdagi va boshgaruv faclivatida, shuningdek, twreli xil
muleqotlarni amalga oshirishda muhim ahamivatga epe kommunikatsiva kompetensivasining maxsus
konsepsivasini ishlab shigdi.  M.LLukvanova kommunikativ kompetentlik tarkibida o'gituvchining
paivologik-pedagopik kempetentligh tushunchasing belgilavdi, va'ni pedagogik feolivatga kemimunikativ
tayyorgarlik darajasini va @a’lim jaravonida talabalar bilan samarali hamkoerlikni hisobga olgan holda
msonning muayyan fazilatlar (xususivatlari) majmuini anglatadi.

Kommunikativ ijtimoiv Kompetentlik diagnostikasi bo*vicha olingan ma’lumotlar tahlili

3=vilgacha S-vilgacha
Omillar Nl Nl

il % il %

Mulogoichan 15 46,4 28 525

wAs omil Mulogetga kirishishga givnaladigan 25 53.6 32 47.1
Jami 40 10:0,0 50 10:0,0

Mantigiy fikrlaydigan 18 425 35 35,9

%o omil Zaif fikrlavdigan 22 57,1 15 441
Jami 40 10:0,0 50 10:0,0

Bargaror 15 46,4 30 525

w5 omil Begaror 25 53.6 20 47.1
Jami 40 10:0,0 50 10:0,0

Optimizm 25 57,1 22 441

« [ omil Passimizin 15 429 28 50,0
Jami 40 10:0,0 50 541

ljodiy tafakkuri rivojlangan 14 il4 28 425

s omil Realist 24 68,6 22 e 4
Jami 40 10:0,0 50 B24

(0*zini nazorat gila cladigan 23 55,7 26 40,0

wlls omil MNazoratda givinchilikke uchrayvdigan 17 443 24 34,1
Jami 40 10:0,0 50 G641

" ziga vo' nalgan 13 30,7 26 57.6

O'zpalarga vo'nalgan 27 65,3 24 424
«Me omil Jami Al 10:0,0 50 10:0,0
Jami 40 1M} 50 1M}
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Tahlil va natijalar Amalivotchi psixologlarning kommunikativ kompetentligini o*rganish magsadida
quyidagigi omillar orgali olingan statistik ma’lumotlar tahlil gilindi.

Kommunikativ ijjtimoiy kompetentlik dizgnostikasi» metedikasidan olingan natijalar tahlilige ko'ra
whn omil bo*vicha «mulogotchanliks 3 vilga nishatan 5 wilgacha 32,5% ni tashkil qildi. Bundan ke‘rinib
tribdiki kemmunikativ mulogot jaravoniga moslashish vil hisobidan olib garaganda biroz ko®prog vagqini
talab giladi. «0z-0"zidan muleqotga kirishishga givnalishs omili 3 vilgacha 53,6% ni tashkil gildi. «Bx» omil
boviche «mantigiy fikrlashe darajasi 3 vilga nishatan 5 wilda 33,%% ni, «zaif fikrlash darajasis esa 3
wilgacha mehnat faclivati davemiyligiga ega bo®lgan psixeloglarda 37,19 ni ko'rsatdi. “Mantiqiv fikelash”
qobilivati psixeloglarda villar mobaynida shakllanishi aniqlandi. Bunga bevosita intellektual jaravonning roli
beqivosdir. «Bargarorliks va «begarorlikse omillart bo®vicha ham 3 vilgacha 52,9%, begarorlik esa 3 vilgacha
33.6% ni tashkil etdi. Bundan ma’lumki, bargaror jjiimoiy munosabatlar 3 vilga nishatan ko®prog vagquda
shakllanadi. Kevingi mezon, va'ni, coplimizms va apessimizme omili 3 vilgacha 57,196 ni, «pessimizms esa
3 wilgacha mehnat amalivetipa epa bo'lpan psixologlarda 50,0% ni tashkil ewdi. Optimizm, va’ni vugqori
kayfivarda atrofdagilar bilan munosgbatga kirishish 3 wilgacha ish tajribasiga ega bo'lgan psivologlarda
ustun bo®lsa, pessimizm — va'ni kayiivatdagi o'zparishlar, shaxsiy pragmatik kelishmovehiliklar va mulogot
jaravonidagi uzilishlar 5 vilgacha ish tajribasiga ega bo'lgan psixologlards vugqort o'rin egallashi aniglandi.

Xulosa, Amalivetchi psixologlar kommunikativ kompetentliging rivejlanishida matematik usullardan
fovdalanishning ahamivatini amaliv jthatdan o*rganish, ijtimoily psixologik muamme sifatida o'rganishga
qaratilgan ilmiy-nazariy manbalarni tadgiq etish, amalivotchi psixeloglar kommunikativ kompetentligiga
xizmat giluvchi omillar hagida batafsilreq mushohadalar yvuritish imkonini beradi. Bu imkonivat esa
amaliyvotchi psixologlar shaxsini, uning kemmunikativ kempetentligini vanada chuqurroq tadgiq qilish uchun
zamin varatadi.

Kashiy kompetentlikka nisbhatan tarivda va bugungt kunda twreli xil munozarali fikelar mavjud bolib,
bu garashlar turli manbalarda Sharg va G'arb mutafakkirlar ijodida, ilg*or psixologive vakillarining ilmiy
asarlarida asrlar devomida saygal topib kelgan.

Bu esa zamonaviy psixologiva sohasida vangi texnologivalarni qo®llash muammosini dolzarbligini
bildiradi. Jahondagi juda koplab psixologiva namovondalari amalivetchi psicologlarning kasbiy vetukligi
borasida qarashlart ofrganilganda, mazkur jaravon shaxsning jtinoiviashuvi va shakllanisht uchun muhim
tadqiqot ekanligi vana bir bor o'z tasdig'ini topdi.

O'rganilgan ilmiy adabiyotlar tshlili, bugungi kunda muhim bo'lgan kommunikativ kompetentl ik
omillarini tajribaviy tadqiq gilish  muogarrarligini ko®rsatdi. Buning uchun esa, eng avvalo, amaliyvotchi
psixologlardagi  shaxs tplari va shaxslilik xususivatlari o'riasidagi mutanesiblik va  koreelvatsion
ko‘rsatkichlarni tadqiq qilish talab gilinadi. Avni payvida, tadgiq etilgan va ilmiy matbuetda &'lon gilingan
har bir koraatkich ijtimoiy paixelogiva fani istigbellarini oshib berishga xizmat giladi.

Amalivotchi psixologlarning kommunikativ. kompetentlik va uning shaxs faolivatidagi o*rmini
o'rganish muammosining mavjudligiga ehtive) sezilmogda. Ushbu muammoni har xil madaniy muhitda,
kommunikativ rivejlanish darajasi bilan uzvivligini tahlil gilish esa vangi ilmiy ma’lumotlarni tagdim etishni
ta'minlashga xizmat qiladi.
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