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Mazkur to‘plamga kiritilgan maqolalar va ma'ruza tezislarining mazmuni, undagi 

statistik ma'lumotlar, sanalarning to‘g‘riligiga hamda tanqidiy fikr-mulohazalarga 

mualliflarning shaxsan o‘zlari mas’uldirlar. 
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boʻlsada, ishlab chiqilgan turistik paketlar, hamda turistlarni olib borish joylari deyarli hammasida 

bir xil. Bu degani Oʻzbekistonga tashrif buyuruvchi turistlarni jalb qilish jozibadorligi faqat 

vaqtincha deganidir. Shunday ekan yangi turlarni ishlab chiqish uchun yangi turizm turlarini 

shakllantirish turistik paketlarni jozibadorligini oshirishga xizmat qiladi. Turistlarni Oʻzbekistonda 

qolish kunlari 3-4 kunni tashkil etgan boʻlsa biz nostalgik turlarni tashkil etish orqali ularni yana 2-

3kunga uzaytirish imkoniyatiga ham ega boʻlamiz. Yuqorida qayd etganimizdek, nostalgiyada 

qarindoshlarini koʻrishga kelganlar koʻproq yaqinlari oldida boʻlishni, ular bilan vaqtni samarali 

oʻtkazishni xohlashadi. Mamlakatimizda aynan “Vatandoshlar” uchun 3 yil mobaynida 

O’zbekistonga cheksiz kirib-chiqish imkoniyatini beruvchi VTD vizasini tashkil etilgani ham, 

turistik korxonalar uchun ayni muddao. 

Foydalanilgan adabiyotlar ro’yxati 

1. A.O.Кольцова «Состояние и перспективы развития ностальгического туризма в 

Белоруси для еврейской диаспоры». Стр. 246-247 

2. Е.А.Далила «Проблемы и перспективы развития ностальгического туризма в 

регионе».  

3. Национальный статистический комитет Республики Беларусь «НАГЛЯДНО О 

ТУРИЗМЕ В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ». Буклет 220070, г.Минск. 2023 

4. Е.А.Далила «Проблемы и перспективы развития ностальгического туризма в 

регионе».  

5. Soatov Yusuf Xo'jayor o'g'li "Turizm sohasi milliy iqtisodiyotga ta'siri". International 

scientific and practical conference "Innovative approaches in study of the language, literature, 

translation, tourism and cultural heritage on the Silkroad. May 3-4, 2024 

6. Yer yuzida o‘zbek tilida so‘zlashuvchilar soni 60 milliondan oshdi. Kun.uz rasmiy sayti 

ma’lumotlariga koʻra. Murojaat qilingan sana 28.09.2023 

7. “Taraqqiyot strategiyasi” markazi ma’lumotlari asosida. Murojaat qilingan sana 13.05.2024 

8. Din ishlari bo‘yicha qo‘mita axborot xizmati ma’lumotlari asosida. Murojaat qilingan sana 

13.05.2024 https://daryo.uz/2024/01/10/ozbekistonda-nechta-masjid-faoliyat-yuritayotgani-malum-

qilindi. 

 

TURIZMDA IJTIMOIY MEDIA VA ZAMONAVIY TENDENSIYALAR 

Xurramov Ortikjon Kayumovich 
Buxoro davlat universiteti, dotsent 

Shuxratova Maxbuba Jamshid qizi 
Buxoro davlat universiteti, magistrant 

 

Raqamli texnologiyalarning rivojlanishi va internetning keng tarqalishi bilan ijtimoiy 

tarmoqlar kundalik hayotimizning ajralmas qismiga aylandi. Ular nafaqat odamlarni bir-biriga 

yaqinlashtiradi va masofadan turib aloqani ta'minlaydi, balki turli sohalarga, jumladan, turizmga ham 

sezilarli ta'sir ko'rsatadi. 

Ijtimoiy tarmoqlar sayohatlarni rejalashtirish va o'tkazish uslubimizni sezilarli darajada 

o'zgartirdi. Sayohatchilar manzil, mehmonxona yoki restoran tanlash uchun ijtimoiy tarmoqlardagi 

sharhlar va tavsiyalarga tobora ko'proq murojaat qilmoqdalar. Internet foydalanuvchilari o'zlarining 

sayohat tajribalari, fotosuratlari va maslahatlari bilan o'rtoqlashib, sayohatchilarning butun 

jamoalarini yaratadilar. 

Ijtimoiy tarmoqlar tomonidan qo'llab-quvvatlanadigan zamonaviy turizmning asosiy 

tendentsiyalaridan biri bu shaxsiylashtirilgan va noyob sayohat tajribasiga intilishdir. Turistlar 

individual yondashuvni afzal ko'radilar va ularning qiziqishlari va afzalliklarini aks ettiruvchi 

nostandart marshrutlarni qidiradilar. Ijtimoiy tarmoqlar tufayli sayohatchilar shaxsiy tavsiyalar 

olishlari, boshqa foydalanuvchilarning maslahatlari asosida sayohatga oid qoʻllanmalar yaratishlari 

va oʻzlarining noyob kashfiyotlari bilan oʻrtoqlashishlari mumkin. 

Ijtimoiy tarmoqlar va turizm o'rtasidagi o'zaro ta'sirning muhim jihati bu bloggerlar va ta'sir 

qiluvchilarning ta'siridir. Sayohat mavzusiga ixtisoslashgan mashhur shaxslar turistik yo'nalishlar va 

xizmatlarni tanlashga sezilarli ta'sir ko'rsatishi mumkin. Bloggerlar bilan hamkorlik sayyohlik 

https://daryo.uz/2024/01/10/ozbekistonda-nechta-masjid-faoliyat-yuritayotgani-malum-qilindi
https://daryo.uz/2024/01/10/ozbekistonda-nechta-masjid-faoliyat-yuritayotgani-malum-qilindi
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kompaniyalari va mehmonxonalarga e'tiborni jalb qilish va yangi mijozlarni jalb qilish imkonini 

beradi. 

Biroq turizmda ijtimoiy tarmoqlarning ijobiy tomonlari bo‘lsa-da, salbiy tomonlari ham bor. 

Misol uchun, juda ko'p ma'lumot va ishonchsiz sharhlar sayohatchilarni chalkashtirib yuborishi va 

joy haqidagi haqiqiy taassurotni buzishi mumkin. Qolaversa, ijtimoiy tarmoqlardagi ommaboplikdan 

kelib chiqqan nazoratsiz ommaviy turizm atrof-muhit va mahalliy hamjamiyatlarga salbiy ta’sir 

ko‘rsatishi mumkin. 

Ijtimoiy tarmoqlar zamonaviy turizmda sayohatni shaxsiylashtirish va individuallashtirishga 

yordam beruvchi muhim vositaga aylanmoqda. Ijtimoiy tarmoqlar bilan o'zaro aloqa sayyohlik 

kompaniyalari va mehmonxonalarga yangi mijozlarni jalb qilish imkonini beradi va sayohatchilar 

yangi sarguzashtlar uchun noyob tajriba va ilhom olishadi. Shu bilan birga, virtual va real dunyo 

o‘rtasidagi muvozanatni, shuningdek, turizmga mas’uliyat bilan yondashish, mahalliy madaniyat va 

tabiatga hurmatni esdan chiqarmaslik kerak. 

Ijtimoiy tarmoqlarda sayyohlar tashrif buyurgan mamlakatlar va diqqatga sazovor joylar 

haqida o‘z taassurotlari, tavsiyalari va fotosuratlari bilan o‘rtoqlashishlari mumkin, bu esa boshqa 

foydalanuvchilarga to‘g‘ri marshrut tanlashda va sayohatga yaxshiroq tayyorgarlik ko‘rishda yordam 

beradi. Mehmonxonalar, restoranlar, turoperatorlar va turizm industriyasining boshqa ishtirokchilari 

o‘z xizmatlarini ilgari surish, mijozlarni jalb qilish va brendga sodiqlikni oshirish uchun ijtimoiy 

tarmoqlardan faol foydalanadilar. Ijtimoiy tarmoqlardagi reklama kampaniyalari an'anaviy marketing 

usullaridan ko'ra ko'proq maqsadli va samaraliroq bo'lishi mumkin. 

Ijtimoiy tarmoqlarning turizmning zamonaviy tendentsiyalariga ta'sirining asosiy jihatlaridan 

biri bu xizmatlarni shaxsiylashtirishdir. Foydalanuvchi profillari ma'lumotlari tufayli kompaniyalar 

har bir mijozning afzalliklari va manfaatlarini hisobga olgan holda shaxsiy takliflarni taklif qilishlari 

mumkin. Bu xizmat ko'rsatish sifati va turistlar qoniqishini oshirishga yordam beradi. 

 

1-jadval 

Turizm industriyasidagi tendentsiyalar 

№ 
Tendentsiya 

yo’nalishlari 
Tendentsiyalar mazmun mohiyati 

1. 

Turizm 

mahsulotlarini 

diversifikatsiya 

qilish 

- turistik marshrutlar, jumladan, madaniy, tarixiy, sarguzasht va 

gastronomik turlar turlarini ko‘paytirish. 

 - sayyohlarning tabiiy diqqatga sazovor joylarga va faol dam olishga 

qiziqishini hisobga olgan holda ekologik va sog‘lom turizmni 

rivojlantirish. 

 - o‘zbek xalqining madaniy merosi, hunarmandchiligi va an’analariga 

qiziqishni oshirish. 

2. 

Infratuzilma va 

xizmatlarni 

rivojlantirish 

- turistlarning qulayligi va xavfsizligini oshirish maqsadida 

mehmonxona va transport sohalarini modernizatsiya qilish. 

 - Mehmondo'stlik sanoatini kengaytirish, xodimlarni tayyorlash va 

xizmat ko'rsatish standartlarini yaxshilash. 

 - muayyan hududlarda turistlar uchun turli xizmatlarni birlashtirgan 

turizm klasterlari va markazlarini yaratish. 

3. 

Turizm 

mahsulotlarini 

sotish va 

reklama qilish 

- raqamli media va ijtimoiy tarmoqlar orqali O‘zbekistonni sayyohlik 

yo‘nalishi sifatida targ‘ib qilish. 

 - tashqi turistlar va investorlarni jalb qilish maqsadida xalqaro 

ko‘rgazma va forumlarda ishtirok etish. 

 - turistlarning turli guruhlari uchun shaxsiylashtirilgan turizm 

dasturlari va aksiyalarini ishlab chiqish. 

4. 

Viza shartlari va 

turizm 

infratuzilmasini 

yaxshilash 

- Chet ellik sayyohlar uchun viza va kirish tartiblarini soddalashtirish. 

 - turistik hududlarga kirish imkoniyatini oshirish uchun aeroportlar, 

vokzallar va avtomobil yo‘llarini rivojlantirish. 

 - tashrif buyuruvchilarning qulayligi va xavfsizligi uchun turistik 

axborot markazlari va xizmatlarni yaratish. 
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5. 
Ichki turizmni 

rag'batlantirish 

- O‘zbekiston fuqarolari orasida turli dasturlar va aksiyalar orqali 

sayohat qilishni targ‘ib qilish. 

 - mahalliy aholining mamlakatning turizm imkoniyatlari haqida 

xabardorligini oshirish. 

 - dam olish va sayohat qilish uchun qulay muhit yaratish uchun ichki 

turizm infratuzilmasi va xizmatlarini rivojlantirish. 

6. 

Barqaror va 

inklyuziv 

turizm muhitini 

yaratish 

- tabiiy resurslar va madaniy merosni asrash uchun barqaror turizm 

tamoyillarini joriy etish. 

 - turizm industriyasini rivojlantirish va infratuzilmani yangilash uchun 

xorijiy sarmoyalarni jalb qilish. 

 - turizm sohasida tajriba va ilg‘or tajriba almashish maqsadida xalqaro 

tashkilotlar va hamkorlar bilan hamkorlik qilish. 

 

Bundan tashqari, ijtimoiy tarmoqlar sayyohlar va mahalliy aholi o'rtasidagi o'zaro 

munosabatlarning yangi shakllarini yaratadi. Sayohatchilar mahalliy aholi bilan muloqot qilishlari, 

ularning madaniyati, an'analari va urf-odatlari bilan tanishishlari mumkin, bu esa mahalliy 

atmosferaga chuqurroq kirib borishga va madaniy tajribani kengaytirishga yordam beradi. 

Xulosa qilib aytadigan bo'lsak, ijtimoiy tarmoqlar zamonaviy turizmning ajralmas qismiga 

aylanib, sayohatchilar tajribasini boyitib, turizm industriyasining rivojlanishini rag'batlantirib, 

dunyoning turli burchaklaridan kelgan odamlar o'rtasida tajriba va bilim almashishga xizmat 

qilmoqda. Zamonaviy sayohatchilarning ehtiyojlarini hisobga olgan holda yaxshiroq sayohat 

tajribasini yaratish uchun ijtimoiy media imkoniyatlaridan  foydalanish muhimdir. 

Foydalanilgan adabiyotlar ro’yxati 

1. Navruz-zoda B. N., Khurramov O. K. Features and opportunities of digital tourism and its 

development in Uzbekistan //European research: innovation in science, education and technology. – 

2020. – С. 22-24. 

2. Khurramov O. K., Fayzieva S. A., Saidova F. K. Features of electronic online market in 

tourism //Вестник науки и образования. – 2019. – №. 24-3. – С. 18-20. 

3. Tairova M., Xurramov O., Odinaeva N. An important role of internet marketing in digital 

tourism //Центр научных публикаций (buxdu. uz). – 2021. – Т. 5. – №. 5. 

4. Khurramov O. K. The convenience of electronic marketing in tourism industry //Теория и 

практика современной науки. – 2019. – №. 5 (47). – С. 35-38. 

5. Хуррамов О. К. Особенности цифрового маркетинга в сфере туризм 

//Инновационное развитие: потенциал науки и современного образования. – 2020. – С. 118-

128. 

6. Kayumovich K. O., Ablaqulovich I. G., Matlubovich T. O. Role of using global network 

in sphere of service and tourism //Trends in Economics and Management for 21th Century: inter. 

conf. – 2012. 

7. Tadjieva S. et al. Trajectory of economic development of Bukhara region during 

digitalization //E3S Web of Conferences. – EDP Sciences, 2023. – Т. 403. – С. 08027. 

8. Kayumovich K. O., Kamalovna S. F. Social media-marketing-a forceful tool for tourism 

industry //European science. – 2019. – №. 7 (49). – С. 41-43. 

 

MARKET SEGMENTATION AND INNOVATION IN STUDENT TOURISM: A PATH 

TO COMPETITIVE ADVANTAGE 

Akhrorova Nilufar Uktamovna 
PhD student, “Silk Road” International University of Tourism and Cultural Heritage 

 

Abstract: Student tourism is a rapidly growing market segment, presenting significant 

opportunities for tourism businesses. To cater to this demanding market, businesses need to adopt 

innovative strategies and effectively segment the market to target specific traveler types. This article 

explores the importance of market segmentation and innovation in youth tourism and provides 

practical tips for businesses to gain a competitive advantage. 
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