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Diniy qadriyatlar bilan bog‘liq bo‘lgan ilmiy tadqiqot ishlarida olimlar ularni ma’lum bir din
misolida ko‘rib chiqishga harakat qiladilar chunki dunyodagi mavjud dinlarning har biri o‘z e’tiqodi
haqiqatlar mezonlariga ega. Oz e’tiqodidagi inson ideal giyofaga diniy gadriyatlarga rioya qgilish orgali
yaqinlashadi. Ular, ta’bir joiz bo‘lsa, kamtarlik, oliy yaxshilik va baxtga erishishning kalitlaridir. Diniy
omilning zamonaviy ijtimoiy-siyosiy hayot hagigatlariga kirib borishi sharoitida diniy gadriyatlarning
jamiyat tizimidagi o‘rni va rolini o‘rganish dolzarb masalalalarning biri bo’lib kelmoqda.
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QO‘RIQLASH XIZMATI XODIMLARI IJTIMOIY-PSIXOLOGIK VA KOMMUNIKATIV
KOMPETENTLIGINING O‘ZIGA XOSLIGI

Annotatsiya. Ushbu maqolada qo ‘riglash xizmati xodimlari ijtimoiy-psixologik va kommunikativ
kompetentligi omillarining namoyon etilishi va rivojlanishini tadqiq etish hamda uning o ‘ziga xos ijtimoiy-
psixologik omillarini takomillashtirish hagida fikr yuritilib, xodim ijtimoiy-psixologik kompetentligi va
kommunikativ kompetentligini rivojlantiruvchi ijtimoiy-psixologik omillar, komponentlarini aniglash
mexanizmlari ochib berilgan.

Kalit so‘zlar: kompetentlik, xodim ijtimoiy-psixologik kompetentligi, kasbiy kompetentlik,
kompetentlik, kasbiy faoliyat, kasbiy bilim, ko ‘nikma va malakalar, kasbiy psixologik xususiyatlar

COIMAJTBHO-IICUXOJOTNYECKASA U KOMMYHUKATUBHASA KOMIIETEHTHOCTD
COTPYJIHMKOB CJYXKBbI 3AIIIUTHI

Annomauus. B Oannoii cmamve paccmampusaromcs uccie008anus NposGIeHUs U pa3gumus
Gaxmopos coyuanbHO-NCUX0I0SULECKOU U KOMMYHUKAMUBHOU KOMNEMEeHMHOCMU COMPYOHUKO8 OP2AHO8
be30nacHocmu U COBEPUIEHCMBOBAHUL ee CneyupuuecKux COYUATbHO-NCUXOA02UHeCKUX Gakmopos,
PACKPBIBAIOMCSL MEXAHUMbBL ONpedesieHUss KOMIOHEHMO8.

Kntouesvle cnoea:  KomnemeHmHOCMb,  COYUANLHO-NCUXONIOSUYECKAS — KOMHNEMEeHmMHOCMb
pabomuuxa, npogeccuoranrbHas KOMREMeHmMHOCMb, KOMIemeHYUs, NPOhecCUOHATIbHASL 0esmelbHOCHb,
npogheccuonanvivie 3HAHUS, YMEHUSL U HABBIKU, NPOPeCCUOHATLHO-NCUXOL0UYECKUE XAPAKINEPUCTIUKU.

SOCIO-PSYCHOLOGICAL AND COMMUNICATIVE COMPETENCE OF
PROTECTIVE SERVICE STAFF

Abstract. This article discusses the research of the manifestation and development of the factors of
social-psychological and communicative competence of security service employees and the improvement
of its specific social-psychological factors. , the mechanisms for determining the components are revealed.

Key words: competence, social-psychological competence of an employee, professional
competence, competence, professional activity, professional knowledge, skills and competencies,
professional psychological characteristics

Kirish. Jahonda yuqori malakali, ragobatdosh, mustaqil fikrlaydigan mutaxassislarni tayyorlashga
bo‘lgan ehtiyoj kundan kunga ortib bormoqda. Jahonda qo‘riglah xizmati xodimlari ijtimoiy-psixologik va
kasbiy kompetentligining psixologik jihatlarini o‘rganish, ularning ijtimoiy-psixologik kompetentligini
rivojlantirish omillarini tadqiq etish, qo‘riqlah xizmati xodimlarining ijtimoiy-psixologik kompetentlik
ko‘rsatkichlarini baholash, ijtimoiy-psixologik kompetentligini takomillashtirishga mo‘ljallangan maxsus
tizimlashtirilgan psixologik usullar majmuini ishlab chiqish bo‘yicha izlanishlar olib borilmoqda.
Qo‘riglah xizmati xodimlarining kasbiy faoliyatiga psixologik tayyorgarlik darajasini takomillashtirish,
ularning  ijtimoiy-psixologik  kompetentligini rivojlantiruvchi ijtimoiy-psixologik omillar va
mexanizmlarini aniqlash, qo‘riglah xizmati xodimlarining kasbiy tayyorgarlik rolini oshirish va ularning
faoliyat samaradorligiga ta’siri masalasini aniglash alohida tadqiqot muammosi sanaladi.

Psixolog qo‘riqlash xizmati tizimida xizmat qilayotgan barsha xodimlar va harbiy xizmatchilarni
axlogiy-ruhiy qo‘llab-quvvatlashning mutlago yangi vazifalari, shuningdek, xodimlarning umumiy
dunyogarashi, ma’naviy va intellektual salohiyatini yuksaltirish, ularda vatanparvarlik, g‘urur, iftixor,
kasbiga sadogat va yuqori mas’uliyat xislarini oshirish bilan bohlash vazifalarni belgilab beradi.

Xodimlarni  ahlogiy-ruhiy — qo‘llab-quvvatlash  psixodiagnostika,  psixoprorfilaktika  va
psixokorreksiya ishlarida amalga oshiriladi.

Adabiyotlar tahlili va metodologiya.

Ko‘pgina xorij va mahalliy psixologiya, shuningdek pedagogik adabiyotlarni tahlil gilar ekanmiz,
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xodim kasbiy kompetentligining turlicha xususiyatlarini o‘rganishga qaratilgan ilmiy tadqiqotlarda kasbiy
kompetentlik metodologiyasiga dahldor bo‘lgan pedagogik psixologik xususiyatlarni nazariy jihatdan
izohlashga harakat gildik. Ko‘pgina ilmiy adabiyotlarning tahliliga qaraganda, kasbiy kompetentlikni
aniglashga doir tadgiqotchilar tomonidan turli yondashuvlar mavjud.

Jahon va respublikamizdagi psixologiya maktablarida inson omilini tahlil gilish, ularni har
tomonlama rivojlantirishda turli xil psixologik usullardan foydalanishga alohida e’tibor gqaratilib
kelinmoqda.

Shuni alohida ta’kidlash lozimki, xorijiy va mahalliy adabiyotlarda «Kompetentlik» tushunchasini
ta’riflashda yagona yondashuv mavjud emas. Kompetentlik so‘zining ma’nosi lotinchadan olingan bo‘lib,
«competo» «erishayapman, munosibman» degan ma’nolarni anglatadi, hamda ma’lum faoliyat turidan
xabardorligini bilishini bildiradi. «Kompetensiya» bu — inson faoliyatiga namoyon bo‘ladigan, yetarli
darajada boxabar faoliyat yoki sohada insonning amaliy jihatdan godirligi, shuningdek, kasbiy faoliyatning
ma’lum bir tizim bo‘yicha shakllanganligini belgilovchi xususiyat hisoblanadi. Shunga garamay, aksariyat
mualliflar tomonidan kompetentlik faoliyat yoki harakatning samarali ishlashi bilan bog‘lanadi.

Nazariy manbaalarning tahliliga ko‘ra qo‘riqlash xizmati xodimlarining «kompetensiya» va
«kompetentligi» bo‘yicha aniq talqin juda kam uchraydi. Bu esa ushbu atamani zamonaviy psixologik
mazmundagi muammolarni o‘rganishda dolzarb ekanligini ko‘rsatadi.

«Kompetentlik» tushunchasi dastlab kognitiv psixologiya sohasi vakillari tomonidan qo‘llanila
boshlagan. Ushbu tushuncha shaxsning o‘zini-o°zi anglashi, 0‘z-0°zini hurmat qilishini belgilovchi omil
bo‘lib hisoblanadi va shaxsning umumiy xususiyatlari hamda uning kasbiy faoliyati xususiyatlaridan ko‘ra
ko‘proq bog‘ligligini bildiradi.

Deyarli barcha lug‘atlarda «kompetentlik» va «kompetensiya» muammolari alohida bir kategoriya
sifatida o‘rganiladi. Kompetentlik ta’riflari bir-biriga juda o‘xshash wva bir-birini takrorlaydi,
«kompetentlik» uchun yagona talqin bo‘lmasa-da, bu konsepsiya «har ganday tashkilot yoki
mutaxassisning bilimlarga egalik qilish vakolatlari (huquq va burchlari) yig‘indisi» deb talqin qilinadi.
Shunday qilib, «kompetensiya» — bu «kompetentlik» so‘zidan olingan termin bo‘lib, insonning bilim,
ko‘nikma va malakalarni to‘g‘ri anglay olishiga, «kompetentlik» esa semantik tomondan birlamchi
yo‘nalish bo‘lib, ularning intro (insonning ichki imkoniyatlari) jamlanmasi, tizimi, shaxsning ma’lum bir
tajribalari «jamlanmasi» ni bildiradi [2].

I.A.Zimnyaya «kompetentlik»ni uch guruhini keltirib o‘tadi:

- 0°z-0‘ziga shaxs sifatida va hayot faoliyatining sub’ekti sifatida qarashligi;

- insonning boshgqa kishilar bilan o°zaro ta’sir munosabati bilan bog‘liqligi;

- inson faoliyati bilan bog‘liq kompetensiyalar uning barcha turlari va shakllarida namoyon bo‘lishi
[4].

Bizning fikrimizcha, qo‘riqlash xizmati xodimlarining kasbiy tayyorgarligini tashkil etish
jarayonida [.A.Zimnaya asarlari juda muhim sanaladi.

Kompetentlik keng ma’noda qobiliyat bilan bog‘liq bo‘lishi mumkin, ko‘nikma, malaka va
boshqgalar. Kompetentli shaxs - yetarli malakaga, bilim va imkoniyatlarga ega shaxs hisoblanadi.

M.Kyaerst tadqiqotlarida kompetentlikning mohiyati va uning asosi sifatida (qobiliyatlar, iqtidor,
bilim), inson faoliyati jarayon sifatida (ta’riflar, tavsiflar, alomatlar), faoliyat natijalari (ish natijalari,
faoliyat ob’ektidagi o‘zgarishlar) kabi komponentlar kiritiladi. Muallif kompetentlik mazmuniga quyidagi
tavsiflarni kiritgan:

— lavozimda ishlayotgan shaxs(xodim)ga majburiy bo‘lgan masalalarga intellektual mosligi;

— mutaxassis tomonidan shakllantirilgan va hal etilgan masalalarning asosiy ishdagi miqdori va
sifati;

— asosiy masalalarni hal etishdagi muvaffaqiyat;

— muammoli masalalar yechimining samaradorligida namoyon bo‘luvchi shaxsning xususiyatlari.
Bu yerda olim kompotentlik tushunchasiga ko‘proq insonning individual psixologik xususiyatlarini
inobatga olib yondashgan [86].

Psixologik kompetentlik tuzilmasida J.G.Garanina quyidagi ikkita darajaning mohiyatini bilim,
ko‘nikma, malaka va fikrlash asosida talqin qgiladi:

1) kategoriyalar, hissiy-emotsional obrazlar, ijtimoiy etalonlar, stereotiplar va boshqalar, hamda
fikrlash tizimlari (ijtimoiy muammolarni hal etish bo‘yicha refleksiv aqliy faoliyat);

2) amaliy, ijrochilik, ya’ni insonlar bilan o‘zaro ta’sir o‘tkazish malaka va ko‘nikmalar tizimi.
Yuqgoridagi ikkala yo‘nalish kompetentlikning refleksiv va progressiv xususiyatlarini ochib berishga
xizmat giladi [4].
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Bizning fikrimizcha, agar shu ikki daraja bo‘lmaganida edi kompetentlik tushunchasining mohiyati
u qadar to‘lagonli hisoblanmasdi.

0.A.Bulavenkoning ta’kidlashicha, kompetentlikni kasbiy faoliyatning o‘ziga xos chizgisi sifatida
emas, balki shaxsning turg‘un oshirilgan yoki pasaytirilgan faollikda namoyon bo‘luvchi holati sifatida
garash kerakligini taklif etadi [4]. Fikrimizcha, kompetentlik fagat faol kasbiy faoliyatda namoyon bo‘ladi,
faoliyatda qanaqadir turg‘unlik bo‘lishi uni muvaffaqiyatga erishishida to‘siq bo‘lishi mumkin.

[LA.Zimnaya kompetentlikni yo‘naltirilganlik, magsadni qo‘ya bilish, xulqning hissiy-irodaviy
boshgqarilishi, qadriyatli-mazmunli munosabatlarni o‘z ichiga olgan shaxs xususiyatlari sifatida qaraydi.
Uning fikricha, kompetentlik tuzilishi quyidagi komponentlar tizimidan iborat:

a) shaxsning ichki psixik, tashqi xulqiy harakatida ushbu xususiyatlarni namoyon qilishga tayyorlik;

b) muvaffaqgiyatga erishish uchun vazifalarni bajarishning vositasi, metodlari va dasturlarini
anglash, ijtimoiy va kasbiy masalalarni yecha olish, tartib-intizom talablari va o‘ziga xos bo‘lgan
me’yorlariga rioya qilish. Bu kompetensiyaning asosiy mazmun-mohiyatini quyidagicha mazmunda ochib
beradi;

¢) bilimlarni amaliyotda qo‘llay olish tajribasi, ya’ni ko‘nikma va malaka;

d) hissiy-irodaviy regulyatsiya, kompetentlikni namoyon qila olish qobiliyati, uning ijtimoiy va
kasbiy o°zaro ta’sir holatlariga bog‘liq holda namoyon bo*lishini muvofiglashtirish sifatida [5].

Yugqoridagilardan ko‘rinib turibdiki, kompetensiya tarkibida ijtimoiy-psixologik va kasbiy
kompetentlikning namoyon bo‘lish holatlarida o‘zini-o‘zi nazorat qilish, shaxsiy va kasbiy imkoniyatini
namoyon qilish qobiliyatini aks ettiruvchi o‘ziga xos belgilarni ajratish zarur. Kasbiy faoliyat jarayonida
0°z bilim, ko‘nikma va malakalarni samarali qo‘llashda xodimdan o°zini-o°‘zi idora qilish va o‘zini-o°zi
boshqarishning psixologik mexanizmlarining shakllanishini talab qiladi.

Pedagog A.A.Dunyushin shaxsning ijtimoiy-psixologik kompetentligi kasbiy faoliyatda insonlar
bilan o‘zaro munosabatda bo‘lishi uchun zarur bo‘lgan bilim, ko‘nikma va malakalarni amalda qo‘llay
olish gobiliyati ekanligini ta’kidlaydi [3]. Ko‘rinib turibdiki, fikr muallifi tomonidan quyidagi bir necha
mulohazalar orqali aniqlashtirilgan:

a) kompetentlik aniq bir faoliyat sub’ekti tavsifi sifatida baholanishi mumkin;

b) kompetentlikning mazmuni kasbiy faoliyat maqgsadi, tuzilishi va maxsus talablariga bog‘liq;

c) kompetentlik hissiy-irodaviy sifatlar, shaxsning mulogotmandligi, intellektual salohiyati,
shaxsning yo‘naltirilganligi kompetentlikka asos bo‘lib xizmat qiladi [4].

Demak, yuqoridagi tahlillarga tayangan holda, xodimlarning kommunikativ kompetentligiga
alogador bo‘lgan jihatlarni rivojlantirish dolzarb vazifalardan biri ekanligi, qo‘riglash xizmati xodimlari
kasbiy faoliyatining turli tomonlarini tadqiq etishni hozirgi zamon talabi sifatida tushunish lozim.

0.A Konopkinning fikriga ko‘ra, inson faoliyatga kirishishida ongli ravishda o‘zini-o‘zi nazorat
qilishi quyidagi tuzilmaga ega bo‘lishi lozimligini ko‘rsatadi: maqgsadni sub’ektiv qabul qilish faoliyatning
muhim shartlarini sub’ektiv moduli; harakat dasturi (harakatlarni, vosita va usullarni tartiblashtirish);
natijalarni baholash [6].

Natijalar

Xodimlarning Kommunikativ ijtimoiy kompetentligini baholashda G.M.Manuylov V.V.Kozlov
M.P.Fetiskinlar tomonidan ishlab chigilgan metodikaladan unumli foydalanildi.

Ushbu metodika kommunikativ ijtimoiy kompetentlikni baholashga mo‘ljallangan bo‘lib, qo‘riglash
xizmati xodimlarining kasbiy mulogotmandligini quyidagi omillar asosida diagnostika gilindi:

Omillar: Muloqotchanlik, mantiqiy tafakkur, hissiy barqarorlik, beg‘amlik, hissiyotga berilish,
mustagqillik, o°zini nazorat qilish, asotsial xulg-atvorga moyillik.

Jadval-1
Kommunikativ ijtimoiy kompetentlik diagnostikasi bo‘yicha olingan ma’lumotlar tahlili
(n=102)
besh yilgacha ish besh yildan ortiq ish
stajiga ega bo‘lgan stajiga ega bo‘lgan Farq
Omillar xodimlar xodimlar (%
ni-41 n2-61 hisobida)
n % n %
Mulogotchan 16 39,01 40 65,6 +26,5
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Muloqotga kirishishga
«A?l giynaladigan 25 60,9 21 34,4
omt Jami 41 100 61 100
Mantiqiy fikrlaydigan 19 46,3 33 54,1
:Iii’l Zaif fikrlaydigan 22 53,6 28 45,9 £7.8
Jami 41 100 61 100
Bargaror 13 31,7 43 70,5
«C» Beqaror 28 68.3 18 205 +38.8
omil
Jami 41 100 61 100
Optimizm 16 39,01 34 55,7
«© Pessimizm 25 60,09 27 443 +16,6
Jami 41 100 61 100
I]Od1y .tafakkurl 14 34.1 38 62.3
«Ko» rivojlangan +28,2
omil Realist 27 65,9 23 37,7
Jami 41 100 61 100
O‘zini na;orat qila 19 46,3 45 73.8
oladigan
«N» ™"Nazoratda qiyinchilikka ” 537 6 260 +27.5
omil uchraydigan ’ :
Jami 41 100 61 100
O‘ziga yo‘nalgan 18 43,9 28 45,9
‘;x’; O‘zgalarga yo‘nalgan 23 56,1 33 54,1 +2
i
Jami 41 100 61 100
Jami 41 100 61 100

“Kommunikativ ijtimoiy kompetentlik diagnostikasi” metodikasidan olingan natijalar tahliliga ko‘ra
“A” omil bo‘yicha “muloqotchanlik” besh yilgacha ish stajiga ega bo‘lgan xodimlarga nisbatan besh
yildan ortiq ish stajiga ega bo‘lgan xodimlarda 65,6% (+26,5%) ni, aksincha, muloqotga kirishishga
giynalish 34,4 % (-26,5%) tashkil qildi. Ko‘rinib turibdiki, sud psixolog xodimi faoliyati ish staji va
tajribasining ortib borishi bilan bog‘liq omil hisoblanadi. “B” omil bo‘yicha “mantiqiy fikrlash” darajasi
besh yil stajga ega bo‘lganlarga nisbatan besh yildan ortiq ish stajiga ega bo‘lgan xodim 54,1% ni (+7,8%),
“zaif fikrlash darajasi” esa besh yilgacha mehnat faoliyati davomiyligiga ega bo‘lgan sud psixolog
xodimlarda 53,6% ni (-7,8%) ko‘rsatdi. Lekin bu omil bo‘yicha besh yil va besh yildan ko‘p ish stajiga
ega bo‘lgan xodimlar ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi farq oralig‘i (+7,8) keskin tafovut qilmaganligini
ko‘rishimiz mumkin. “Mantiqiy fikrlash” qobiliyati sud psixolog xodimi faoliyati uchun muhim jihat
hisoblanib, bu qobiliyat yillar mobaynida shakllanishi aniqlandi. Bunda bevosita intellektual rivojlanish
jarayonning roli beqiyosdir. “Barqarorlik” va “beqarorlik” omillari bo‘yicha ham besh yildan ortiq 70,5%,
beqarorlik esa besh yilgacha 68,3% ni (+£38,8) tashkil etdi. Bundan ma’lum bo‘ldiki, barqaror ijtimoiy
munosabatlar yillar davomida taraqqiy qiladi. Keyingi mezon, ya’ni, “optimizm” va “pessimizm” omili
bo‘yicha besh yilgacha optimizm 39,01% ni, “pessimizm” esa besh yilgacha ish tajribasiga ega bo‘lgan
sud psixolog xodimlarda 60,09 % ni tashkil etdi. Optimizm, ya’ni yuqori kayfiyatda atrofdagilar bilan
munosabatga kirishish 5 dan ortiq ish tajribasiga ega bo‘lgan sud psixolog xodimlarda ustun bo‘lsa,
pessimizm — ya’ni kayfiyatdagi o‘zgarishlar, shaxsiy pragmatik kelishmovchiliklar va mulogot
jarayonidagi uzilishlar besh yilgacha ish tajribasiga ega bo‘lgan psixologlarda yuqori o‘rin egallashi
aniglandi (+£16,6%).

“K” omili bo‘yicha “jodiy tafakkuri rivojlanganlik darajasi” besh yilgacha 34,1 % ni, realistlar esa
65,9 % ni tashkil qildi. Bundan ko‘rinib turibdiki, muloqot qilish davomida besh yilgacha realistik tafakkur
besh yildan ortiq ish stajiga ega bo‘lganlarda esa voqgealarga kreativ yondashish, erkin munosabat bildira
olish va tahlil qilish kabi sifatlar rivojlanar ekan.

Keyingi omil bo‘yicha “O*zini nazorat qila olish” omili besh yilgacha 19 nafar shaxsda 46,3 % ni,
“O‘zini nazorat qilishda giynalish” esa besh yildan ortiq stajlilarda 45 respondent ishtirokida 73,8 % da
namoyon bo‘ldi. So‘nggi omil bo‘yicha tahlil gilinganda “o°ziga yo‘nalganlik” besh yildan ortiqgish stajiga
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ega bo‘lgan 28 nafar respondent ishtirokida 45,9%ni “o°zgalarga yo‘nalganlik™ 23 nafar respondent bilan
besh yilgacha 56,1%ni tashkil qildi. Unga ko‘ra kommunikasion muomala jarayonida o‘ziga bo‘lgan
munosabatning ustunligi besh yildan ortiq vaqt ichida to‘liq shakllanadi, ungacha esa o‘zgalarga ya’ni
ijtimoily muhitga e’tibor bevosita ustunlik giladi. Ushbu tahlillar 1-jadvalda yanada aniqroq o‘z aksini
topgan.

Demak, o‘rganilgan empirik natijalar asosida qo‘riglash xizmati xodimlarining ijtimoiy-psixologik
kompetentligiga ta’sir etuvchi psixologik omillar (ish tajribasiga qarab) turli ko‘rinishda bo‘lishi
mumkinligi kuzatildi. Ushbu omillarni aniglash asosida qo‘riqlash xizmati xodimlarining ijtimoiy-
psixologik kompetentligini oshirishdagi mavjud bo‘lgan muammolarni bartaraf etish bo‘yicha muayyan
darajadagi psixologik tahlillar olib boriladi va shu tahlil natijalari asosida ularga psixologik xizmat
ko‘rsatishning keyingi vazifalarini aniqlab beradi.

Xulosa

Demak, o‘rganilgan empirik natijalar asosida qo‘riglash xizmati xodimlarining ijtimoiy-psixologik
kompetentligiga ta’sir etuvchi psixologik omillar (ish tajribasiga qarab) turli ko‘rinishda bo‘lishi
mumkinligi kuzatildi. Ushbu omillarni aniglash asosida qo‘rigqlash xizmati xodimlarining ijtimoiy-
psixologik kompetentligini oshirishdagi mavjud bo‘lgan muammolarni bartaraf etish bo‘yicha muayyan
darajadagi psixologik tahlillar olib boriladi va shu tahlil natijalari asosida ularga psixologik xizmat
ko‘rsatishning keyingi vazifalarini aniqlab beradi.
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