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DIE ROLLE DER KOMMUNIKATIVEN FERTIGKEITEN DES 
 

 
Abstrakt: Der Artikel widmet sich der Bedeutung interkultureller 

verwendet. 
 

nonverbale Kommunikation 
Annotatsiya: Maqola turizm sohasida ekskursiya faoliyatida 

madaniyatlararo kommunikatsiya k nikmalarining ahamiyatiga ba ishlangan. 
Ekskursovod faoliyatining muhim nutqiy asoslari sanab tilgan b lib, ekskursiya 
jarayonida gid-hamroh tomonidan q llaniladigan ba zi iboralar tahliliga e tibor 
qaratilgan. 

Kalit s zlar: ekskursiya jarayoni, kommunikativ jarayon, ritorik tamoyillar, 
madaniyatlar aro kommunikatsiya, verbal muloqot, noverbal muloqot 

 C

. 
 

 
Abstract: The article is devoted to the importance of intercultural 

communication skills in excursion activities in the field of tourism. The important 
speech bases of the activity of the tour guide are listed, and attention is paid to the 
analysis of some expressions used by the guide-companion during the tour. 
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ohne Zweifel zu den beliebtesten Reisezielen der 

im Tourismusbereich nach erfahrenem Personal gefragt, d.h. Reiseleiter, 
 

ung 
des Landes, sei es positiv oder negativ. In den letzten Jahren nimmt die Anzahl der 
deutschsprachigen Touristen in Usbekistan, die sich auch in Buchara aufhalten. 

Analyse der vor den Besuchern stehenden Objekte sowie einer gekonnten 
 

bestimmte Muster 
(thematisch, zielgerichtet, visuell, emotional, aktiv etc.) bestimmt wird.  

Objekte zu sehen, anhand derer das Thema aufgedeckt wird, die notwendigen 

e Bildung der 
 

Bestandteil der entwickelnden Tourismusbranche. Die potenziellen Ressourcen der 

Usbekistans wie Buchara, Samarkand, Chiwa, Taschkent etc. Zum Unterschied 
von im Strandtourismus oder Kur- und Gesundheitstourismus bildet die 

- und Studientourismus ein wichtiger 
Entwicklungshebel. Sie wird sowohl von den Freiberuflichen als auch Betrieben 

sogenannten Reiseleiterschulen qualifiziert. In der Geschichte der Entwicklung der 
Fachrichtung Reiseleiter in unserem Land wurde das Hauptaugenmerk auf die 
M

 [6, 214]. 
 Da viele als Reiselei

Reiseleitung erhalten kann. Studien- und Erlebnisreisen sollen spannende Reisen 
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sein. Jeder einzelne Reisetag sowie die Reise insgesamt sollte daher einen 
Spannungsbogen erhalten [7,28]. 

Spannung wird erzeugt, wenn der Reiseleiter Folgende vorausblickt und 
 

1. die wichtigsten 
punkte der Reise eingehen. 

2. en oder zwei 
und mehrfach hinweisen.  

Beispiel: sich besonders auf die Besichtigung X freuen. 
Das wird sicher ein unvergessliches Erlebnis  nicht, 
dass wir am Nachmittag noch X besuchen werden. Darauf freue ich mich schon 
ganz besonders.  

 Nachmittag oder am Abend 
kommen. 

3.
 

4. Zwischen den einzelnen Besichtigungen eine Beziehung herstellen 
und Spannung erzeugen. Durch gezielte vorgreifende Hinweise die Vorfreude auf 

wecken.  
Beispiel:  Wir haben gerade die Moschee X besichtigt, ein wirkliches 

in dieser Region. Die wichtigste und 
Moschee von allen werden wir aber heute Nachmittag besichtigen. Sie 

werden staunen, mit welcher Pracht und Sorgfalt auch die Kuppeln gestaltet 
wurden ...  

5.
erinnern.  

 Erinnern Sie sich noch an den herrlichen Palast in Chiwa? Wir 
konnten dort die unvergleichbare Handwerkskunst der Choresmier beobachten, 
besonders an den Mosaiken und Minaretten.  

6.
betonen. 

7. einplanen, damit man die 
. 

Wiederholungen 
Alle wichtigen Informationen sollten mehrfach wiederholt werden. Durch 

Wiederholungen 
aktiviert. 

 
kurz vor dem Ziel ausgestiegen und dann 

zu n werden. Beim Essen im Restaurant kann man den Koch bitten 
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 Die 
Geschichte einer Stadt kann aus Sicht eines bestimmten Monuments oder aus Sicht 

 Bei einer Moscheebesichtigung kann man einen 
Geistlichen bitten, etwas zu seiner Moschee zu sagen. 

Vergleiche herstellen 
Vergleiche sind wichtig, damit die Reisenden das Gesehene besser verstehen 

und einordnen mation interessanter. 
 

... den Alltag in Deutschland  
Jeden Abend 

re Bedeutung als in Deutschland.  
ichte  

gierten, wurde hier bereits eine 
erste Volks  

Das 
vielleicht an das Pantheon in Rom.  

... die Arbeitsbedingungen oder das Gesellschaftssystem in Deutschland 
und Europa  

Deutschland oder Europa. den Heiligen 
in der katholischen Kirche vergleichen.  

Gemeinsamkeiten und Unterschiede ansprechen 
Durch das Erkennen und Akzeptieren von kulturellen Unterschieden und 

Gemeinsamkeiten kann man das Land und seine Bewohner besser kennen lernen 
und verstehen. 

Es sind sowohl Gemeinsamkeiten als auch Unterschiede zwischen 
Deutschland und der Reiseregion herauszustellen.  

Alle Sinne ansprechen 
tig. Gut wird eine 

Besichtigung aber erst dann, wenn Sie Emotionen und Erlebnisse vermitteln 
Sinne anzusprechen und die 

Wahrnehmung der  
Ein Vortrag sollte leicht zu verfolgen, lebendig und spannend sein. Der 

Erfolg eines Reiseleitervortrags ist nicht nur vom Inhalt, sondern auch von seiner 
 

Der Reiseleiter soll ke
etwas aufnehmen und vor allem im Kopf behalten. Sie wollen kurzweilige und 

ger als 20 Min. 
dauern. Wenn das Interesse der Teilnehmer dana wird 
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sich automatisch ein interessantes Ge
hal sem Thema. 

Vermeiden Sie es bitte, Daten und Zahlen auf
werden davon gelang kann der 
Reiseleiter solche Daten auf einem Informationsblatt zusammenstellen und nach 
dem Vortrag verteilen [2, 204]. 

Sinnvolle Struktur eines Vortrags: 
Einleitung ca. 3 Min.  

: Weckt das Interesse wie die Schlagzeile in 
einem Zeitungsartikel. Beispiele: Eine Anekdote, ein Ereignis aus dem Leben des 
Reiseleiters, ein Gedicht oder eine Frage. 

Hauptteil ca. 15 Min. 
 gibt, als 

Zeit vorhanden ist, konzentriert sich der Reiseleiter auf Schwerpunkte des Themas. 
Nicht zu viele  

Schluss ca. 3 Min. 

Wiederholung/Zusammenfassung Fr Haben Sie alles 
verstanden? Haben Sie noch Fragen? 

 

Gruppenteilnehmer gut zu verstehen ist. Das  
r Mikrofone und Lautsprecher vor Abfahrt des 

Busses. 
Die Reisegruppe im Bus fragen, ob Sie auch auf den hinteren 

hen sind. 
Wenn Fragen gestellt werden, muss der Reiseleiter diese Frage 

len, bevor er die Frage beantwortet. Nur so wird von 
allen Teilnehmern verstanden, worum es geht. 

Langsam und deutlich sprechen. 
Nicht zu leise und nicht zu laut sprechen. 

 
direkt zu der Reisegruppe sprechen 

und die G mer direkt anschauen. So ist die 
Aufmerksamkeit der Reiseteilnehmer zu und ihre Reaktionen zu 
beobachten. 

Ein Vortrag im Bus sollte immer in Beziehung 
bar ist: 

sehen oder gesehen haben, 
und warten  
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Fahrt 

 Wenn der 
meistens gruppe.  

im Bus einen 
Vortrag zu einem allgemeinen 
vergessen, was um ihn herum passiert und 

aufmerksam machen. 
Der Reiseleiter muss die Bedeutung von Sprache und Kommunikation und ihre 

 
welchen Aspekten der Verbesserung der kommunikativen Fertigkeiten der Reiseleiter    

es der Erwerb v

Beseitigung von Tautologien in der Rede. 
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