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С ростом конфликтных ситуаций в семье семейные отношения принято счи-
тать одной из самых популярных тем на сегодняшний день, так как институт семьи 
и брака является неотъемлемой частью социальной жизни общества. В повсе-
дневной жизни достаточно часто бывает, что любящие друг друга муж и жена не 
могут найти главного – понимания, что и приводит к большому количеству кон-
фликтов в семье. Полное взаимопонимание между супругами чаще всего встре-
чается в семьях старшего поколения, преимущественно тех, которые прошли во-
енный период. Современному же поколению, которое находится в постоянном 
движении, остается либо принять сложившуюся ситуацию, либо искать пути ре-
шения семейных конфликтов. 

Семья — древнейший институт человеческого взаимодействия, уникальное 
явление. Ее уникальность состоит в том, что несколько человек самым тесным 
образом взаимодействуют в течение длительного времени, насчитывающего де-
сятки лет, т. е. на протяжении большей части человеческой жизни. В такой систе-
ме интенсивного взаимодействия не могут не возникать споры, конфликты и кри-
зисы [2, с.34]. 

Любая внутрисемейная ситуация теоретически может стать конфликтной. 
Это зависит исключительно от поведения супругов во время конфликта. 

Когда партнеры остро реагируют на любое противоречие и пытаются дока-
зать свою правоту мы имеем дело с конфликтом. Однако если сложная ситуация 
обсуждается спокойно и доброжелательно, супруги стремятся к примирению, а не 
к тому, чтобы выяснить кто прав, а кто виноват, то серьезность конфликта суще-
ственно уменьшается. 

Возникновение конфликтов связано со стремлением людей удовлетворять те 
или иные потребности или создать условия для их удовлетворения без учёта ин-
тересов другого супруга или члена семьи. 

Выбор средств взаимодействия конфликтующими супругами зависит от 
уровня культуры, типа темперамента, особенностей характера, степени психоло-
го-педагогической готовности к семейной жизни, возраста и т. п. 

В зависимости от средств, выбираемых супругами для разрешения конфлик-
та, он может выполнять как разрушительную, так и созидательную роль. К сред-
ствам, разрушающим семейные отношения, относятся оскорбления, унижение че-
ловеческого достоинства, стремление проучить, обидеть. В итоге исчезает взаим-
ное уважение, супружеское взаимодействие становится неприятной обязанно-
стью. Во втором случае, когда конфликт выполняет созидательную роль, супруги 
стремятся выбирать средства, способствующие выяснению причин конфликтов, 
ищут их, прежде всего, в своих действиях и поступках, выражают взаимную готов-
ность изменить сложившиеся взаимоотношения. 

Любая семья сталкивается в процессе своей жизнедеятельности с проблем-
ными ситуациями, разрешение в которых осуществляется в условиях противоре-
чивости индивидуальных потребностей, мотивов и интересов. Конфликт опреде-
ляется как столкновение противоположно направленных целей, интересов, пози-
ций, мнений. 

Семейные конфликты подразделяются на конфликты между: супругами, ро-
дителями и детьми, супругами и родителями каждого из супругов, бабушками (де-
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душками) и внуками. Основную роль в семейных отношениях играют супружеские 
конфликты. Они чаще возникают из-за неудовлетворения потребностей супругов.  

Можно выделить причины супружеских конфликтов:  

 психосексуальная несовместимость супругов;  

 неудовлетворение потребности в значимости своего «Я», неуважение чув-
ства достоинства со стороны партнера; 

 неудовлетворение потребности в положительных эмоциях: отсутствие 
ласки, заботы, внимания и понимания; 

 пристрастие одного из супругов к чрезмерному удовлетворению своих по-
требностей (алкоголь, наркотики, финансовые расходы только на себя); 

  неудовлетворение потребности во взаимопомощи и взаимопонимании по 
вопросам ведения домашнего хозяйства, воспитания детей, в отношении к роди-
телям и т.д.; 

  различия в потребностях по проведению досуга, увлечениях. 
Кроме того, выделяют факторы, влияющие на конфликтность супружеских 

отношений. К ним относят кризисные периоды в развитии семьи. 
Первый год супружеской жизни характеризуется конфликтами адаптации 

друг к другу, когда два «Я» становятся одним «Мы». Происходит эволюция чувств. 
Второй кризисный период связан с появлением детей: 

 ухудшаются возможности профессионального роста супругов. 
— у них становится меньше возможностей для свободной реализации в лич-

но-привлекательной деятельности (увлечения, хобби). 
— усталость жены, связанная с уходом за ребенком, может привести к вре-

менному снижению сексуальной активности. 
— возможны столкновения взглядов супругов и их родителей по проблемам 
Третий кризисный период совпадает со средним супружеским возрастом, 

который характеризуется конфликтами однообразия. В результате многократного 
повторения одних и тех же впечатлений у супругов наступает насыщение друг 
другом. 

Четвёртый период конфликтности отношений супругов наступает после 18-
24 лет совместной жизни. Его возникновение часто совпадает с приближением 
периода инволюции, возникновением чувства одиночества, связанного с уходом 
детей. 

Значительное влияние на возникновения супружеских конфликтов оказывают 
внешние факторы: ухудшение материального положения многих семей; чрезмер-
ная занятость одного из супругов (или обоих) на работе; невозможность нор-
мального трудоустройства одного из супругов; длительное отсутствие своего жи-
лья; отсутствие возможности устроить детей в детское учреждение и др. 

В современном обществе на семейные конфликты и само общество это и 
рост социального отчуждения; снижение моральных ценностей, в том числе тра-
диционных норм сексуального поведения; изменение традиционного положения 
женщины в семье (противоположными полюсами этого изменения являются пол-
ная экономическая самостоятельность женщины и синдром домохозяйки); кризис-
ное состояние экономики, финансов, социальной сферы государства. 

Разрешения супружеских конфликтов зависит в первую очередь от умения 
супругов понимать, прощать и уступать. Одно из условий завершения конфликта 
любящих супругов — не добиваться победы. Победу за счет поражения любимого 
человека трудно назвать достижением. Важно уважать другого, какая бы вина ни 
лежала на нем. Нужно быть способным честно спросить у самого себя (и главное, 
честно ответить себе), что же тебя на самом деле волнует. Лучше самим придти к 
взаимопониманию и не втягивать в свои конфликты других — родителей, детей, 
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друзей, соседей и знакомых. Только от самих супругов зависит благополучие се-
мьи. 

Три самых неудачных тактики поведения при семейном конфликте: 
1. Позиция стороннего наблюдателя. Пример конфликта в семье: жена об-

наружила у мужа полное равнодушие к сломанному крану. Она молча ждет, когда 
же муж догадается взять в руки инструменты! Чаще всего ожидание затягивается 
и происходит взрыв. 

2. Открытый конфликт. Еще один неудачный способ разрешения конфлик-
та: ссора с упреками, взаимными претензиями и обидами. 

3. Упрямое молчание. Этот способ заключается во взаимном упорном мол-
чании, когда обе стороны обижены друг на друга, но на обсуждение проблемы ни-
кто не идет. В этом случае супругами овладевает чувство жалости к себе, беспо-
койство и обида. Все вышеперечисленные модели поведения не способствуют 
разрешению проблем в отношениях. Для того чтобы семья стала для супру-
гов надежным тылом, они должны получать друг от друга моральную и психологи-
ческую поддержку. Чтобы возникло взаимное доверие важно уметь выслушать, 
понять и пойти друг другу навстречу. 

Хорошие способы разрешения конфликта: 
1. Открытый и спокойный диалог. Супруги должны стремиться идти 

навстречу друг другу. Важно обсудить текущую проблему конструктивно, без об-
винений и упреков, с поиском оптимального решения для обоих. 

2. Понимание партнера. Супругам следует избегать негативных тактик, та-
ких как игнорирование, эгоцентризм, принижение личности партнера, и использо-
вать конструктивные: активное слушание партнера, понимание сказанного и недо-
сказанного им. 

3. Способность меняться. Необходимо уметь делать шаги навстре-
чу партнеру, менять свою позицию и взгляды по мере того, как брак предъявляет 
свои новые требования. 

4. Подчеркивать значимость супруга. Высказыва-
ние партнеру благодарности и того, что его ценят, уважают и восхищаются им, 
является одним из самых эффективных способов расположить супруга в свою 
сторону, быть услышанным и добиться взаимопонимания практически по любому 
вопросу. 

Одна из главнейших ценностей брака и супружеских отношений – это уве-
ренность в том, что тебя понимают. Это важно для каждого, знать, что супруг го-
тов тебя выслушать, внимателен и настроен на то, чтобы тебя понять. Только в 
этом случае, партнер готов раскрыться нам и поделиться самым сокровенным. 

Доверие партнера может разрушиться, из-за того, что его переживания не 
воспринимаются всерьез, рассматриваются как неважные, незначитель-
ные, нестоящие внимания. Если переживания партнера становятся предметом 
насмешек и шуток. 

Когда нам кажется, что нас не понимают, мы чувствуем себя одинокими. Руки 
опускаются, и пропадает желание общаться и обсуждать что-то важ-
ное. Так супруги начинают отдаляться друг от друга и перестают быть одним це-
лым. 

По данным опроса, конфликты разрешаются в два раза успешнее в тех се-
мьях, где супруги оказывают друг другу психологическую поддержку. В семьях, где 
каждый чувствует, что может поделиться своими тревогами и сомнениями. В бра-
ках, где супруги научились принимать друг друга такими, какие они есть. 

Разрешение семейных конфликтов, в первую очередь, зависит от человека, 
его самообладания, выдержки, терпения по отношению к каждому члену семьи. 
Применение принципов избегания семейных конфликтов позволит отношениям в 
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семье, а соответственно и в обществе, стать более гармоничными, так как каждая 
отдельная семья является ячейкой общества. 

Пути решения семейных конфликтов 
Исходя из того, что конфликты в семье являются постоянными спутниками 

жизни каждой семьи, нужно признать, что следует учиться конфликтовать. Психо-
логи разработали много методик ведения конфликтов, огромное количество пра-
вил и советов, помогающих разрешить конфликты и предотвратить их. Все эти 
пути решения семейных конфликтов, несомненно, эффективны. Вот некоторые из 
них: 

• старайтесь не идти на конфликт. Конечно, всякое самое маленькое столк-
новение в семье с чего-то начинается. Кто-то кладет ему начало. Остановитесь. 
Не дайте разгореться вспыхнувшей ссоре. Скажите несколько теплых слов иници-
атору надвигающегося конфликта! Обнимите, пошутите, если это будет к месту. 
Глядишь, партнер и успокоится. Вообще включайте больше юмора в свои отно-
шения. Тогда любая конфликтная ситуация может показаться абсурдной и смеш-
ной; 

• умейте уступать, даже в случае, если вы уверены в своей правоте. Пойми-
те, главное в данный момент – не дать разгореться страстям. С поиском истины 
можно подождать. Кто умеет уступать, тот в итоге оказывается победителем; 

• прежде подумайте, какие вопросы вы хотели бы обсудить сегодня для ре-
шения именно этого конфликта; если одновременно все, то толку от этого не бу-
дет. Прежде чем предъявлять претензии другому партнеру, разберитесь сами, что 
же вас не устраивает; 

• в момент выяснения отношений проследите, чтобы поблизости не было 
никого из членов семьи. Конфликтуйте за закрытыми дверями, подальше от при-
стальных взоров ваших родителей. Быть объективными в вашем конфликте они 
не смогут. Категорически запрещено втягивать детей в конфликт; 

• не начинайте ссору в то время, когда ваша усталая половина принимает 
пищу, умывается или отдыхает после рабочего дня. Учитывайте настроение, фи-
зическое и психологическое состояние партнера. Именно они создают установку 
на восприятие всего происходящего с вами. При плохом настроении, (оно может 
быть вызвано многими факторами), безобидное замечание может привести к се-
рьезному конфликту; 

• не торопитесь обрушить на супруга (супругу) все свои отрицательные эмо-
ции; прежде успокойтесь, а потом уже приступайте к разговору. Любой конфликт 
должен решаться без крика. Чувствуя гнев, лучше остановиться, не нужно в таком 
состоянии что-то делать или что-либо говорить. Иначе позже будет стыдно за 
свои слова и действия. Эмоции не лучшие помощники в решение спорных вопро-
сов; 

• не используйте бессмысленных выражений, к примеру: «с тобой невоз-
можно жить! О чем с тобой можно говорить! Ты всегда …» и прочие. Эта пагубная 
привычка обобщать и делать выводы в отношении других людей, а особенно 
близких, убивает самые добрые чувства; 

• выражайте свои претензии разборчиво и понятно. Давайте возможность 
своей половине ответить. Дождитесь ответа и постарайтесь понять своего парт-
нера. Очень важно – в споре понять своего партнера, стараясь встать на его ме-
сто; 

• не используйте непозволительных методов: не применяйте в качестве 
упрека физические недостатки партнера, не высказывайтесь оскорбительно о его 
родителях, не вспоминайте прежние неудачи. Не упрекай вообще ни в чем. Упрек, 
по своей сути, не что иное, как низкая оценка близкого вам человека. Это удар в 
самое уязвимое место. Но партнеру кажется, что он не упрекает, а делает спра-
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ведливое замечание. Упрек подобен бумерангу, он обычно возвращается к его 
автору. Из-за уязвленного самолюбия обиженный невольно ищет повод, чтобы 
отомстить. И в ход идут ответные упреки. Можно ли их избежать в общении? А 
если действовать от противного? Вместо упрека похвалить за что-то хорошее, и 
тогда партнер услышит вас. Конфликт пойдет по другому пути. 

• не нужно бояться признавать собственную неправоту: сегодня вы покая-
лись, а завтра ваш партнер не побоится сказать об ошибочности собственных 
суждений; 

• затаить обиду – это ошибочный путь. Быстрое решение конфликта – это 
возможность избежать множества бед. Однако в таких ситуациях бывают и ис-
ключения. Существуют противоречия, в которых не стоит разбираться в тот же 
миг. В некоторых ситуациях лучше отложить разговор. 

Хмурые молчуны, которые не выплескивают свои эмоции, умалчивая претен-
зии к партнеру, чаще страдают от сердечных заболеваний, в отличие от тех, кто в 
конфликтных ситуациях «выпускает пар». 

Очень большое значение имеет способность грамотно выходить из конфлик-
тов. Однако, важнее научиться не доводить ситуацию до их появления. Если не 
идеализировать партнера, принимая его со всеми недостатками, то можно избе-
жать многих конфликтов. У всех нас есть свои особенности, поэтому следует про-
являть толерантность к особенным сторонам другого человека, а также быть тер-
пеливым при решении различных вопросов. 

Не нужно доводить ситуацию до ссоры, если вы расходитесь во мнениях по 
мелочам. При возникшей ссоре не следует переходить к взаимным оскорблениям, 
не стоит по максимуму задевать противоположную сторону. Лучше перенаправить 
энергию на разрешение проблем, подчеркивая общее, а не нагнетать их, обращая 
внимание, на расхождениях. 

Таким образом, изучение конфликтных семейных взаимоотношений ослож-
нено многими факторами. Во-первых, сложностью семьи как социальной и психо-
логической системы. Семья включает в себя большое число всевозможных отно-
шений и взаимосвязей, для формирования которых имеют значение личностные 
особенности членов семьи, ее социальное окружение, обычаи, традиции, соци-
ально-экономические условия и т.д. 

Во-вторых, каждый человек имеет свой собственный семейный опыт и зача-
стую исходит только из него, пытаясь понять, что такое семейные отношения во-
обще. 

И, конечно, изучение семьи осложняется скрытностью (интимностью) многих 
происходящих в семье конфликтов, а также их изменчивостью, отсутствием четких 
контуров. 
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