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“Tabnum, UKTMCOAMET Ba TYpU3M coxanapupa cTpaTeruk MCNoxoTnapHU amanra
owMpvwWw MyaMMmomnapM Ba euyumnapu” MaB3ycupaaru Xankapo WIMuiA-amanui
KOH(pepeHums makonanap tynnamu. 2019 nun 20 despan. -byxopo: 2019.

Maskyp Tynnamga 2019 iun 20 deBpan KyHn Byxopo MKTUCOAMET Ba BaHK KOMMexu Ba
Byxopo gasnat yHuBepcuteT Typusm kadpegpacu OunaH xamkopnukaga ytkasunradH “Tabaum,
WKTUCOOMET Ba Typu3M coxanapuia CTpaTervk WUCroxoTfiapHu amarra OLwMpuw MyamMoriapu Ba
eyMmnapu” MaBaycuaarv Xankapo UrmMmin-amanuin KOHEPEHLMAHUHT Makosianapm ake STTUpUIraH.

AtxymaH TynnamugaH Onui Ba ypTa Maxcyc, kach-xyHap Tabiumu, yMymTabiauMm Maktab
YKWUTYBYMMapK, KaTTa UMW XO4UM, MYCTaKMN TagKWKOTYM Ba M3naHyBuYMnap, MarucTp Ba 6akanasp
Tanabanapw, ypta Maxcyc, kacb-xyHap TabnuMmu YKyBUMnapu qonganaquiunapy MyMKuUH.

Macwyn myxappupnap:

B.C.UcomoB — Byxopo UKTUCOAMET Ba OaHK Konnexu, u.cp.H., AOLEHT
C.C.XyxaeB - Byxopo UKTUCOAMET Ba OaHK KONNEeXn AUPEKTOpK
A.ll.51BmyToB — Byxopo AaBnat yHMBepCUTETH, U.¢.H., AOLIEHT

Tawkunuli Kymuma:

1. B.H. HaBpys-30aa - byx[Y Typuam kacbegpacu npocdeccopu, u.gh.a.

2.  AT.Xypaes - byx[Y Typuam takynteT aekaHu, u.4.H., QOLEHT.

3. X.P.Xawmpoes - byx[Y Typuam kacenpacu, N.g.H., JOLEHT.

4. C.Y.Toxuesa - byxQY Typuam kacpegpacyt Myampu, n.g.H., JOLEHT.

5. M.M.Tauposa - byxQY UktncogueTt kadpeapacyt AOLEHTH, WU.¢b.H.

6. M.X.Kunuyos - byxlY Xankapo anokanap 6ynumu 6oLwnnsm

7. 0O.K.Xyppamos - byx[Y Typuam katbegpac kaTTa yKUTYBYACK

8. 3.A.®bapmaHoB - byxY Typusm Kkadempacy yKUTyBUMCH

9. M.M.AcnoHos - byxopo nkTucogmnét Ba 6aHK konnexu aupektop ypuHbocapu
10. K.X.bobomypogos - byxopo nkTrcogmnét Ba 6aHK konnexmu aupektop ypuHbocapm

Maskyp mynnamea KupumuneaH MakonanapHuH2 MasMyHUu, yHOaeu cmamucmuk
MabjlyMOmiap, CaHanapHuH2 myfpunuauea xamoa maHKuodull ¢hukp-mynoxasanapea
MyannugnapHuHe waxcaH y3napu mMacbynoup.
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KCHTaUTUPWIININY, U YPUHIAPUHUHT TAIIKWI STHIHIIN ToOOpa KYMpOoK Mabiar Ba pecypciapHu
*and KwmmHA parbaTimantupMokaa. Xymmanan, 2018 ¥iunma UKTHCOMUETHU PHUBOKIIAHTUPHIIL
yuyH Oapua wmonusBui MaHOamap xucobuman 6,4 wmwmmmapn AKIL mommapu  mukmopuaa
WHBECTHIMS a0 dTrian. by 2017 iinn 6mnan Takkociaaranaa, 28,3 ¢owusra kyn 0yau0, sl W9k
MaxcyJoTra HucOaTaH MHBECTUIMSIIAP XaXMU 23 Gou3HU Tamkuil 31au. by sca, xanb stunaérran
WHBECTHIMsUIapaH (GOHTaIaHUIl camMapaJOpJUTHHUHT YCUIUTa axaMUSATIN Japaxaaa TabCup
KypcaTanau. YMyMaH OJITaHza, Yy3namTupuirad Oapya wHBecTHUMsUIapHUHT S50 Qousra sKUHU
nnu1ad YUKAPUITHU MOJICPHU3AINS KUIIUII Ba TEXHUK KalTa )KUXO03JIAIra HYyHAITHPHILIH.

INTERNET MARKETING TADQIQOTINING AFZAL JIHATLARI
Elmurodova S.R., BuxDU, 4-kurs talaba
IImiy rahbar:Xurramov O.K.

Internetda iste’molchilarni o’rganish usullar quyidagilar:

1. Web — server tashrifchilari so’rovnomasi. Boshqa xar qanday muhitdan farkli Internet
saytingiiz tashrifchilari harakatlarini kuzatib borishga imkon beradi: kaysi sahifalariga «kirishdi»,
kaysilarida ushlanib «qolishdi, kaysilaridan» ketib qolishdi va boshqalar. Bunday tahlil asosida sayt
tashrifchilarning afzalliklari va xush ko’rishlari to’g’risida xulosalar chikarish 0’z marketing
taktikasi va strategiyasining e’tiborini korrekstiyalash mumkin.

Firma Web -—serveriga yaxshi tashrif buyuriladigan bo’lsa, server tashrifchilariga unda
joylashtirilgan so’rovnomani to’ldirishni taklif etish mumkin. So’rovnoma to’ldirilish ba’zi bo’lsa
ham, kuch sarflashni talab etsa ham, uni to’ldirish uchun bir necha dakika sarflashga server
tashrifchisini undash uchun etarlicha motivastiya zarur. Web-server hali tez-tez  tashrif
buyurilmaydigan yoki mavjud bo’lmaganda ham internetda So’rovnoma o’tkazish mumkin.
Qizigtiruvchi magsadli auditoriyali Web-serveri bo’lgan firmada so’rov o’tkazishni buyurtma
berish mumkin.

2. Qaytishi yaxshilangan ko’rsatkichli so’rov. Bu so’rov turi so’rovnoma to’ldirilishi shart
bo’lgan serverlarda qo’llanishi mumkin. (masalan, foydalanuvchilar pullik xizmatlarni olishlari
uchun kayd etishda). Bu holda qo’shimcha savollar ko’p bo’lishi istalmagan hol, biroq bir-ikkita
band bilan chegaralanishda bunday usul so’rovnomalar kaytishi yuqori foizi tufayli ancha samarali.
Shuningdek bunday serverlarning ma’lumotlar bazasida tuplangan ikkilamchi ma’lumotdan ham
foydalanish mumkin.

3. Teleanjumanlarda so’rovlar o’tkazilishi. Teleanjumandan foydalanib so’rovlar o’tkazish
uchun quyidagi kadamlarni bajarish kerak: qiziqtiruvchi auditoriyali teleanjumanni tigish; ma’lum
vaqt ulardagi baxslarni ko’zatish; muxokamalarda faol ishtirok etish; javoblar olish zarur bo’lgan
savollarni teleanjumanga joylashtirish. Kompaniya web-serveridagi so’rovnomani teleanjumanlarda
ishtirok bilan kuyish mumkin. Birinchidan, teleanjumanda ishtirok Internet hamjamiyatidagi
mashxurlikka kumaklashishi mumkin va so’rovnomalar web-serverda istalib to’ldiriladigan bo’ladi.
Ikkinchidan, teleanjumanda tayanch savollar bilan birga web-serverida joylashtirilgan to’liq
so’rovnomaga yuborilishni joylashtirish mumkin.

Umuman Internet orqali iste’molchilarni o’rganishni Internet orqali talab etiluvchi respondentga
erishi ehtimoli usha respondentga boshga usul bilan erishishi ehtimoliga teng bo’lgan holda
o’tkazish kerak. Ba’zi omillar va maxsus ishlab chikilgan kayta ulchash usulikasini hisobga olgan
holda magsadli guruh orasida internet yoyilishi 30 % dan oshsa, internet o’rganishlar o’tkazish
to’g’risida gapirish mumkin.

Izlanish ob’ekti internetda bo’lib, uning ajralmas qismi bo’lsa, on-layn izlanishni o’tkazish
o’rinli bo’ladi. Boshqa izlanish o’tkazish usuli, masalan, web-sayt auditoriyasi to’g’risida bunchalik
to’g’ri natijalar bermaydi.

Respondent tarmoq orqali erilishi osonrok bo’lsa, internet-izlanish qo’llanadi. Faoliyati
kompyuter texnologiyalari bilan bog’liq bo’lsa, internet orqali so’rov, boshqasiga karaganda
istigbollirok bo’lishi mumkin. Iste’molchilarni o’rganishdagi katta muammo - respondent
anonimligidir. Fokus guruhda aynan kim ishtirok etishni aniglash imkoniyati deyarli yo’q.
Respondent ragobatchi guruhdan eksportlar guruhi emasligida o’rganuvchida kafolat yo’q.
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An’anaviy fokus —guruhdagidek hamma mavzular ham muxokama etilib bo’lmasligidek,
Internet fokus-guruhda ham ba’zi mavzular urinsiz yoki zerikarli bo’lishi mumkin.

Foydalanuvchilarning internetda so’rovnomalar to’ldirishga gizigishlarni oshirish uchun
mukofotlash yoki to’lov kabi an’anaviy vositalar bemalol qo’llanish mumkin. Masalan,
so’rovnomalar to’ldirilish uchun mijoz hisobiga bonuslar berish, rakamli kuponlar va boshqa
amaliyoti qo’llanadi. Marketing izlanishlarning bir turi firmalarda o’z web-serverlari, bo’lganda
uning ishlash samaradorligini baholash va uning rivojlanishi va takomillashivu yo’llarini topish
uchun ular tomonidan o’tkaziluvchi izlanishlardir. Bu holda qo’llanuvchi usullarni yuqorida kayd
etilgan usullar (so’rovnoma, so’rovlar o’tkazilishi)dan foydalanish bilan server tashrifchilarining
bevosita so’roviga vk server log-fayllaridan, foydalanuvchilar so’rovlaridan, ularning
harakatlaridan, web-serverlar bo’ylab navigastiyasi tarzidan yoki web — server tashriflari
statistigasidan olinuvchi ma’lumotlardan foydalanuvchi usullarga bulinadi. Server tashriflari
statistiqasini  tahlil imkoniyatlari marketingning samarali vositalaridan biridir. So’rovlar
o’tkazilishdan farkli statistiqa tahlili tashrifchilarni faol harakatlarga jalb etmay kimmatli
ma’lumotlar to’plashga imkon beradi.

Iste’molchilarning marketing o’rganishlarini o’tkazishda Internetdan foydalanish asosiy
afzalliklari orasida quyidagilarni kayd etish lozim.

1) tezlik hamkorlikka tayyor respondentlarning zarur mikdoriga yo’l bo’lishida o’rganishlarning
o’tkazilishi bir necha kunni egallaydi xolos. Intervyuga vaqt ichida Internet-respondent uning
telefonli hamkasbiga karaganda o’rtacha 31 % savolga ko’proq javob beradi.

2) qulaylik. Respondentning 0’zi ishlanishlarida kachon ishtirok etishni hal etadi, bu javoblar
sifatini oshiradi.

3) ochiklik. Onlayn fokus —guruhida jismonan turli shaxarlar, xududlar va xatto mamlakatlarda
bo’lgan respondentlar ishtirok etish mumkin.

4) vizual materiallardan foydalanish on-layn so’rovlarini o’tkazishda respondentlarga turli
rag’batlantiruvchi materiallarni ko’rsatish mumkin. Bu fagat ma’lumotlar o’zatilishi tezligiga ta’sir
etuvchi aloqa yo’llari sifati bilangina chegaralangan.

5) so’rovnomada murakkab mantikiy utishlardan foydalanish mantikiy xatolar sonini
kamaytiradi va olinuvchi ma’lumot sifatiga inson olisligining ta’sirini kamaytiradi;

6) respondentlar ochik ko’ngilligi Ameralik, izlanuvchilar tajribasining ko’rsatishcha,
respondentlar Internet orqali ancha darajada to’g’ri javob berishlarini ko’rsatadi.Intervyuchi shaxsi
ularga ta’sir ko’rsatmaydi. Shaxsan yoki telefon intervyusida respondentlar ijtimoiy to’g’ri
javoblarni afzal ko’radilar va ancha yuqori baxo kuyadilar.

7) natijalar ishlanishi sifatida va tezligi .Transkriptlar (baj stenogrammalari )avtomatik tarzda
tayyorlanadi ,bu natijalarni ishlash vaqtini ancha tejaydi va sub’ektiv xatolar sonini kamaytiradi.

Elektron biznesda marketing usullarini bozorni o’rganish usullari va ilgari surish hamda
sotish usullariga ajratish mumkin.

Bozorni o’rganish magsadlari uchun asosan quyidagi usullar va texnologiyalar qo’llanishi
mumkin. Server tashrifchilarining bevosita kayd etilish, tashrifchilarning gizigishlarini tahlil gilish va
hisobga olish tashrifchilarning elektron so’rovlari, interfaol o’zaroharakat.

llgari surish va sotuvlar magsadlari uchun eng avvalo bevosita reklamaning o’z tovari
reklamasining o’z serverida joylashtirish, manfaatdor shaxslarga elektron xatlarni yuborilishi, tarmoq
teleanjumanlarida ishtirok etish kabi usullari va qo’llanadi. Internetda vositali reklama ma’lum izlash
mashinalarida serverni kayd etish, barcha ma’lum web- kataloglarga o’z serveriga bepul tayanishni
ulashni, «sarik sahifalaryni, mavzuiy serverlarni dustona serverlarda o’z reklama va o’zaro
ssbilkalarni joylashtirish yaxshi kiriluvchan serverlarda pullik reklama tolonlarni joylashtirishini,
boshqa serverlarda gizigarli mavzuiy materiallarni o’z serveriga yuklanishi bilan tayyorlash va bosib
chikarish, server manzilini notarmoq reklamaga kiritishdan foydalanadi.

Internet firma tomonidan tarmoqda o’tkaziluvchi izlanishlari doirasida olinuvchi
ma’lumotlarga asoslangan dastlabki o’rganishlari ham, Internetda nashr etilgan hamda boshqa
manbalardan olingan ma’lumotga asoslangan ikkilamchi izlanishlari ham o’tkazishga imkon beradi.
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Internet tovar bozorlarini o’rganish, bozor firma tuzilmasini o’rganish yoki iste’molchilarni
o’rganish uchun foydalanilishi mumkin.

Foydalanilgan adabiyotlar ro’yxati
1. Sobirov B. B. et al. The role of social media, user generated platforms and. — 2015.
2. Tokhirov J. R. Role of information systems and technologies in agrarian industrial complex
//COBpeMeHHOC J3KOJOI'NYE€CKOE COCTOSHUEC HpHpOI[HOfI CpE€Abl 1 HAYYHO-IIPAKTHUYCCKUE ACIICKTBI
paroHanpHOro npupoaonoias3oBanus. — 2016. — C. 3575-3579.
3. Khamidov O. Sovershenstvovanie mekhanizma upravleniya razvitiem ekoturizma Vv
Uzbekistane: avtoref. diss. d-ra. ekon. nauk. — 2017.
4. Kayumovich K. O., Ablaqulovich I. G., Matlubovich T. O. Role of using global network in
sphere of service and tourism //Trends in Economics and Management for 21th Century: inter. conf.
—2012.
5. XamupmoB O. X. IlepcnexkTuBbl MNPUBICYEHUS HWHBECTULIMI B TOCTUHUYHYIO HWHIYCTPHUIO
//Bicauk ITB. Cepia: ExoHomika, oprasizamis Ta yHOpaBIiHHS HIANPUEMCTBAMH TYPUCTUYHOI
iHAycTpii Ta TyprCcTHYHOI ramysi B mijiomy. — 2014, — Ne. 18. — C. 153-156.
6. Bakhtiyorovich D. K., Shuhratovich H. S. An important factor in economic prosperity //World
science. — 2016. — T. 2. — Ne. 5 (9). — C. 18-21.
7. Hamidov O. H. Improving the management mechanism for the development of ecotourism in
Uzbekistan //Doctor of Science (DSc) diss. abstracts. Samarkand. — 2017.
8. Inoyatova S., Khamidov O., Nigmonov A. Evaluation of Online Hotel Booking Services in
Uzbekistan //International conference on Eurasian economies. — 2018. — C. 20-28.
9. Sobirov B. et al. Rates of Tourism Competitiveness under the Categorical Apparatus of
Tourism Industry through Theoretical Bases of Formation, Analyses of Uzbekistan //J Tourism
Hospit. — 2016. — T. 5. — Ne. 256. — C. 2167-0269.

O‘ZBEKISTONDA TURIZMNING TASHKIL QILISH DOLZARBLIGI
Shodiyeva SH. Buxoro turizm kolleji

O‘zbekiston hududidagi sayr-sayohatlar bayon gilingan juda ko‘p manbaalarni uchratish
mumkin. Ya’ni qadimgi ajdodlarimiz ijtimoiy turmush kechirish davomida ko‘chmanchi sifatida
ham har tomonga o°‘tib hayot kechirganlar. Oilaviy va urug‘-qgabila bo‘lib, butun bor mol-mulkini
turli ulovlarga (tuya, ot, eshak, xachir, ho‘kiz va hokazo) ortib yaylovlar, cho‘llar, tog‘li joylarda
qo‘nib, ko‘chib yurganlar. Bunday yurish-turish albatta ularga oson bo‘lmagan. Lekin tabiiy
sharoitlarda, yaylovlarda mol bogish, hayot kechirish, zilol suvlardan mirigib ichish, oftob nurlarida
toblanish, sut-qatiq, go‘sht va mevalarni iste’mol qilishning o‘ziga xos lazzatlarini tatiganlar.

Ajdodlarimizning sayr-sayohatlarini ko‘z oldimizga keltirish uchun "Avesto”, "Alpomish”,
"Go‘ro‘g‘li”, "Qirq qiz”, "Tohir va Zuhra” kabi o‘nlab dostonlar, "Temur tuzuklari”, "Boburnoma”
kabi badiiy, ilmiy, geografik asarlar misol bo‘la oladi. Aynigsa, buyuk sarkarda, Sohibgiron Amir
Temurning jahonni kezishi, Boburning Hindiston tomon sarguzashtlari va u yerda kechirgan
hayotiy tafsilotlari sayr-sayohatning mazmunini yanada to‘ldiradi.

Inson kamolotini ta’minlash, sihat-salomatligini doimiy ravishda yaxshilab borishda
sayohatlarning (ko‘l yoqalarida tunash, kemalarda yurish, tog‘larga chiqish va hokazo) amaliy
mohiyatlarini sharq tabobatining sultoni Abu Ali ibn Sino ilmiy jihatdan o‘rganib, ularni meros
gilib goldirganligi bugungi kunda muhim ahamiyatga egadir.

Yurtimizning geografik tuzilishi juda xilma-xildir. Ya’ni sharqda Tyan-Shan tog‘larining
shohobchalari (davomi), janubda Turkiston, Hisor tog‘lari o‘rtada esa Zarafshon, Nurota tizma
tog‘larining suvli hamda ko‘kalamzor maydonlarida aholi ko‘proq yashaydi. Shu sabab u yerlarda
dam olish, hordiq chiqarish, sog‘lomlashtirish maskanlari ko‘plab qurilgan. Respublikaning g‘arb
va shimol tomonlari cho‘l-sahrolar bilan tutashgan bo‘lsada past, yassi tog‘lar bilan o‘ralib,
Chimqo‘rg‘on, Arnasoy, Kattaqo‘rg‘on kabi suv omborlari, katta-kichik sun’iy ko‘llarning nam
havosi ekologik jihatdan tabiily muvozanatni saglab turadi. Orol dengizi muammolari ham asta-
sekin hal gilinish arafasidadir.
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