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“Tabnum, UKTMCOAMET Ba TYpU3M coxanapupa cTpaTeruk MCNoxoTnapHU amanra
owMpvwWw MyaMMmomnapM Ba euyumnapu” MaB3ycupaaru Xankapo WIMuiA-amanui
KOH(pepeHums makonanap tynnamu. 2019 nun 20 despan. -byxopo: 2019.

Maskyp Tynnamga 2019 iun 20 deBpan KyHn Byxopo MKTUCOAMET Ba BaHK KOMMexu Ba
Byxopo gasnat yHuBepcuteT Typusm kadpegpacu OunaH xamkopnukaga ytkasunradH “Tabaum,
WKTUCOOMET Ba Typu3M coxanapuia CTpaTervk WUCroxoTfiapHu amarra OLwMpuw MyamMoriapu Ba
eyMmnapu” MaBaycuaarv Xankapo UrmMmin-amanuin KOHEPEHLMAHUHT Makosianapm ake STTUpUIraH.

AtxymaH TynnamugaH Onui Ba ypTa Maxcyc, kach-xyHap Tabiumu, yMymTabiauMm Maktab
YKWUTYBYMMapK, KaTTa UMW XO4UM, MYCTaKMN TagKWKOTYM Ba M3naHyBuYMnap, MarucTp Ba 6akanasp
Tanabanapw, ypta Maxcyc, kacb-xyHap TabnuMmu YKyBUMnapu qonganaquiunapy MyMKuUH.

Macwyn myxappupnap:

B.C.UcomoB — Byxopo UKTUCOAMET Ba OaHK Konnexu, u.cp.H., AOLEHT
C.C.XyxaeB - Byxopo UKTUCOAMET Ba OaHK KONNEeXn AUPEKTOpK
A.ll.51BmyToB — Byxopo AaBnat yHMBepCUTETH, U.¢.H., AOLIEHT

Tawkunuli Kymuma:

1. B.H. HaBpys-30aa - byx[Y Typuam kacbegpacu npocdeccopu, u.gh.a.

2.  AT.Xypaes - byx[Y Typuam takynteT aekaHu, u.4.H., QOLEHT.

3. X.P.Xawmpoes - byx[Y Typuam kacenpacu, N.g.H., JOLEHT.

4. C.Y.Toxuesa - byxQY Typuam kacpegpacyt Myampu, n.g.H., JOLEHT.

5. M.M.Tauposa - byxQY UktncogueTt kadpeapacyt AOLEHTH, WU.¢b.H.

6. M.X.Kunuyos - byxlY Xankapo anokanap 6ynumu 6oLwnnsm

7. 0O.K.Xyppamos - byx[Y Typuam katbegpac kaTTa yKUTYBYACK

8. 3.A.®bapmaHoB - byxY Typusm Kkadempacy yKUTyBUMCH

9. M.M.AcnoHos - byxopo nkTucogmnét Ba 6aHK konnexu aupektop ypuHbocapu
10. K.X.bobomypogos - byxopo nkTrcogmnét Ba 6aHK konnexmu aupektop ypuHbocapm

Maskyp mynnamea KupumuneaH MakonanapHuH2 MasMyHUu, yHOaeu cmamucmuk
MabjlyMOmiap, CaHanapHuH2 myfpunuauea xamoa maHKuodull ¢hukp-mynoxasanapea
MyannugnapHuHe waxcaH y3napu mMacbynoup.
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5. Ish boshqaruvchilar xizmatchilarni doimo qo’llab- quvatlash;

6. Mehmonxona xonalarini “aqilli xona” larga moslashtirish;

7. Mehmonxonaga joylashgan turist xoxlagan vaqtda internet orgali xonasining elektor
jihozlarini boshqarish imkonini yaratish.

Yangi xizmat yangicha ko’rinishda bo’lsa va boshqa mehmonxonalarda ko’rsatish imkoni
bo’lmasa albatta raqobatbardosh bo’ladi.

Xulosa qilib aytadigan bo’lsak bir mamlakatdan o‘zga mamlakatlarga sayohat qilmoqchi
bo‘lgan turist albatta, bu mamlakatdagi siyosiy-ijtimoiy vaziyat bilan qiziqadi, axborotlarnito‘playdi
va ko‘ngli tinchligi, xavotir yo‘qligidan aniq bir qarorga keladi. Qaror gabul qilish jarayonida
xizmatlarini standartlarga mos kelishi va yangi innovatsiyalardan foydalanayotganligi ham muhim
ahamiyatga egadir.
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TURIZMDA MARKETING STRATEGIYALARINING ASOSIY KO'RINISHLARI
Aslonov M.V., BuxDU, 4-kurs talaba
IImiy rahbar: Dilmonov Q.B.

Bozor sharoitida faoliyat yuritayotgan firma o'z marketing strategiyasini tuzishi va
shakllantirishi turli xil o'zini tutuish qoidalariga asoslanishi mumkin. Strategiyani shakllantirish
faoliyatiga ta'sir etuvchi jarayonlar asosiy faktoriga maqgsad kiradi, shuningdek, atrof-muhit
0°zgarishi darajasi va xarakteriga mos bo’lgan firma olib boradiga faoliyat shartlari hamda turli
sohalarda ish olib borib, korxona o'z qoidalari asosida boshgarishi mumkin. O’z marketing
strategiyasini tuza turib, korxona o'z imkoniyatlarini, tovarini, bozorni, ragobatlik holatini,
iste'molchilarni va faoliyat yo'nalishini baholay oladi. O tkazilgan tadbirlar asosida korxona kuchi
va resurslari targatiladi va mos marketing strategiyasi ishlab chiqgariladi.

“Bozor — tovar” bazasi asosida ishlaydigan strategiyalar o'rtasida 2 guruh ajratiladi: o'sish
strategiyasi va konsolidatsiya strategiyasi.

O’sih strategiyasi 4 guruhga ajratiladi: bozorga Kkirish, tovarni rivojlantirish, bozorni
rivojlantirish va diversifikatsiya.

Bozorga Kkirish strategiyasi korxona mavjud maqgsadli bozor va taklif etilayotgan tovarlar
imkoniyatidan toligroq foydalanmoqchi bo’lganda amalga oshiradi. Ushbu strategiyani to’yingan
bozorda yoki stabil bozor sharoitiga nisbatan ishlatadilar, bunda tovarning hayot siklining to'g'ri
fazasida turganini inobatga olish zarur. Birog ragobatchilar tomonidan kuchli ta'sir ostida bo’lish
bozorni intensive o'rganishga va doimiy qidirishga va sotuvga mijozlar sonini oshirishga
majburlaydi. U sotuv hajmi oshishi va doimiy mijozlar tomonidan tovarni doimiy iste'mol gilishni
va potensial mijozlar uchun sotuvga rag batlantirishni nazarda tutadi. Turistik firmalar turli xil
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sotuv shaklidan foydalanishadi, shuningdek, sovg'a va turli moliyaviy rag batlantirishdan
foydalanishadi, masalan, “Radison Hotels International” xalqaro firmalar bilan shartnoma tuzadi,
ular ostida esa foizli chegirmalar mavjuddir. Qancha ko p tunovchilar bo'lsa, shuncha firma uchun
chegirma va ustunliklar bor.

Tovar hajmini oshirish yangi iste'molchilarni jalb eta oladi yoki mavjud iste’'molchilar
tomonidan sotib olish chastotasini ko paytiradi. Iste'molchilarni doimiy mijozga aylantirish doimiy
tarzda yangi mijozlarni olib kirishdan ko'ra samaraliroq bo’ladi. Doimiy mijozlar bilan ishlab,
ularda korxona ishlab chigarayotg an tovarga nisbatan ishonchni oshirish yo'li bilan mijozlar o'z
yaqgin do‘stlari, garindoshlariga shu firma tovari hagida ijobiy ma’lumot beradilar.

Bozorni rivojlantirish startegiyasi mavjud xizmat va tovar uchun yangi bozor va yangi xaridor
gidirishni inobatga oladi. Bu mahalliy bozordan chet el yoki davlat bozoriga o'tish deb ham
nomlash mumkin. Yangi bozor talab, tanlov, xizmatni amalga oshirish uchun analogik yoki yaqin
holatni amalga oshiradi.

Tovarni rivojlantirish strategiyasi hayot siklini tahlil gilish, innovatsiya va assortiment tizimni
shakllantirish bilan chambarchas bog’ligdir. U bozorga yangi va modifikatlashtirilgan mahsulot
tagdim etishni nazarga tutadi. Bu strategiya bozorda yaxshi obro’ga ega mahsulotni taklif etgan
holda samaralidir. Ushbu strategiyadan foydalanib, firma muvaffagiyatga erishishi uchun vaqti
vagti bilan Kichik o'zgarishlar qilib turishi kerak (masalan, Xizmatdan foydalanish sifatini
yaxshilash, ochilish vaqgtini o'zgartirish, telefon orgali bronlashtirish xizmati, firma imijini
yaxshilash). Korxona tomonidan ushbu startegiyadan foydalanish oldin taklif etilmagan xizmatlarni
taklif etishni nazarga tutadi.

Diversifikatsiya strategiyasi resurslarni gayta guruhlashdan tashkil topadi. Bunda firma o'z
olib borayotgan faoliyatdan umuman boshga faoliyatni olib borishi bilan bog’lig. Diversifikatsiyani
0 z kuchi bilan litsenziya yoki boshga firmani qo’lga kiritish usuli bilan amalga oshirish mumkin.
Bu yoki u strategiyani tanlash korxonanining resurs bilan ta'minlanganligi va uni risk gilishga
tayyorligiga bog lig. Agar firma yetarli resurslarga ega bo’lib, risk gilishni istamasa, u mahsulotni
rivojlantirish startegiyasidan foydalanishi mumkin. Agar resurslar yetarli bo’lmasa, bozorni
rivojlantirish strategiyasidan foydalanishi mumkin.
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resources and results //Trends in Economics and Management for 21th Century: inter. conf. — 2012.
4. Khamidov O. Sovershenstvovanie mekhanizma upravleniya razvitiem ekoturizma v
Uzbekistane: avtoref. diss. d-ra. ekon. nauk. — 2017.
5. Sobirov B. B. et al. The role of social media, user generated platforms and. — 2015.
6. Tokhirov J. R., Khurramov O. K. Basic concepts, directions and forms of eco-tourism
[[TIpropuTeTHBIC HAPABICHUS Pa3BUTHSI COBPEMEHHOIN HayKHW MOJOABIX y4€HBIX arpapue. — 2016.
—C. 544-548.
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sphere of service and tourism //Trends in Economics and Management for 21th Century: inter. conf.
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8. Khamidov O. Improving management of ecological tourism development in Uzbekistan:
Problems and solutions //Tashkent: Economics publishing house. — 2016.

THE IMPORTANCE OF MARKETING IN ENSURING THE STABILITY OF BANKS
Abdurahmanova M., Namangan Engineering and Technology Institute

The Bank is a credit-financial institution, which collects temporarily free funds and issues
loans, performs cashless and non-cash payments, performs transactions with foreign currency. At
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