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“Typusm, maesaum ea ukKkmucoduém coxaiapuda cmpamezuk Uc/A0X0m/aap
dos3ap6auzu” mae3zycudazu XaaKapo uamuli-amaauii KoHghepeHyus1 MaKoa1a1ap
mynaamu. 2018 iiua 20 cenmsa6ps. -bByxopo: 2018. -720 6.

Ma3zkyp tyniamaa 2018 iua 20 ceHTA6pb KyHU Byxopo JaBjaT YHUBEPCUTETH
Typuam kadeapacu Ba Byxopo UKTUCOAMET Ba OAHK KOJJIEXKM OWJIaH XaMKOpJIMK/JAA
yTkasuiarad “TypusM, TabJUM Ba UKTUCOAUET cOXaJlapuja CTpaTeruk UCJI0X0TJap
Jl0J13apOJIMri” MaB3yCU/lary XajJKapo UJMHUU-aMaJlui KOH(pepeHIUAHUHT MaKoJiajlapu
aKC 3TTUPUJITAH.

AmxyMaH TyniaamugaH OsuMid Ba ypTa Maxcyc, Kacb-XxyHap TabJUMH,
YyMyMTa'bJMM MaKTab YKUTYBUUJIAPH, KATTA UMUK XOIUM, MYCTaKUJ TaJJKUKOTYM Ba
M3JIaHyBYMUJIAp, MarucTp Ba 6akasiaBp Tajabasapy, ypTa Maxcyc, Kacb-xyHap TabJIUMHU
YKyBuMJIapu ¢oigasaHUIIapU MyMKHH.
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4. C.Y.Toxuena - byxZlY Typusm kadeapacu myaupu, u.¢.H., 1011eHT.
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MEHMONXONA XO’JALIGI UCHUN ANANAVIY VA ELEKTRON
USULDAGI REKLAMA XUSUSIYATLARI
Xurramov O.K., BuxDU, katta o’gituvchi
Mavlonova Aziza, BuxDU, talaba

Internet- bu istalgan boshga offlaynli muhit — radio, televidenie, matbuot kabi,
kommunikastiyalar uchun maqgsadli auditoriyaga ega bo’lgan muhitdir. Hozirgi kunda
barcha reklamalarni ikki turga bo’lish mumkin: online va offline.

Offline-reklama — bu internet tarmog’idan tashqaridagi reklama: ko’chalardagi
osma taxtalar(uritlar), gazeta va jurnallardagi reklamalar, TV reklama, radio-reklama
va b. Online-reklama — bu internet tarmog’idagi reklama.

1-jadval. Ananaviy va elektron usulda reklama xususiyatlari
Offline-reklama Online-reklama
Tadbir natijalarini kuzatish va Tadbir natijalari hagida
baholash qgiyin ma’lumotlarni hisobla-gichlar

aniq
tagdim

Bu reklamani qaerda: shahar
markazidagi katta bilbordingdami,
gazetadami-  joylashtirganingizga
garamasdan, siz hech gachon: uni
qancha odam ko’rgani, ganday
odamlar (yoshi, jinsi, qizigishlari)
ko’rgani va ular sizning
mahsulotingizni  sotib  olishdimi-
yo’qmi- bu hagda aniq ma’lumotni
ololmaysiz.

etadi

Siz har doim: gancha odam rekla-mangizni
ko’rgani, ular qaerdan kelgani, saytda
ganday buyurtma qilishgani to’g’risida aniq
ma’lu-motga egasiz

Masalan, bir xil bannerni bir necha saytda
joylashtirib, aynan gaysi maydoncha sizga
hammadan ko’p mijoz topib berganini bilib
olasiz.

Reklama tadbirsiga o’zgartirishlar
Kiritish ancha vaqt talab giladi

Siz reklamali varagalarni
yopishtirib chiqdingiz, lekin,
narxlaringiz ~ o’zgardi-ma’lumotni

o’zgartirish uchun vaqt kerak.

Reklama tadbirsiga tezkor-lik bilan
o’zgartirishlar kiri-tish imkoniyati mavjud
Sizning reklamali xabaringizda ish
sharoitini o’zgartirish uchun atigi ikkita klik
kiritish  kifoya. Shuningdek, maqgsadli
auditoriyaga yanada qiziqgarliroq bo’lgan

515



https://buxdu.uz

Masalan, Rossiya terma jamoasi | xabarli yangi bannerlarni tez va oson yuritib
Evro-2012 dan uchib ketganiga | yuborishingiz mumkin.
ancha bo’ldi, ammo, ba’zi brendlar
yana ikki hafta jamoani qo’llab-
quvvatlashni taklif etdi, chunki,
bilbordlardagi plakatlarni almash-
tirishga ulgurishmadi...

Mijoz ehtiyojini aniglash giyin Foydalanuvchilar ehtiyojini aniq
Magsadli auditoriyaning ehtiyojlari | belgilashga imkon beradi
hagida hech bo’lmasa, taxminiy | Onlayn-servislar yordamida siz 0’z tovar
ma’lumotga ega bo’lish uchun, | va xizmatlaringizga bo’lgan ehtiyojni
professional marketing tadgigoti-ni | aniglaysiz va asosiy tovarga qo’shimcha
buyurish kerak bo’ladi. taklif eta olasizmi, yo’qmi, tushunib olasiz.

Masalan, Moskvada 175641 kishi har
oyda plastik derazalar bilan, 3298 Kkishi-
rulonli shtoralari bilan gizigadi.

Internet reklamasidan maqgsad bozordagi keskin ragobat sharoitida
iste’molchilarga ma’lumot etkazib iste’mol talabini shakllantirishdan iboratdir.

Real ideal bozor bo’lmaganligi sababli ham iste’molchilar, ham ishlab
chigaruvchilar ya’ni sotuvchi ham xaridor doimo ma’lumotga muhtojdir. Ana
shunday ma’lumotni etkazib u yoki bu tovar yoki xizmatga talabni oshirish mumkin.

Internet xususiyatiga o’ziga xoslik bu interfaollikdir. Shuning uchun internet
reklamasi ham interfaollik tamoyliga asoslanib amalga oshiriladi. Iste’molchi bilan
muloqot oqibatida uning ehtiyojlari, talablari va ko’plab boshqa zaruriy ma’lumotlar
kompaniua uchun olinganda kompaniya ko’plab boshqa xarajatlarning kamayganligiga
sabab bo’ladi.

Raqgobat sharoitlaridi biznesda muvaffakiuat xaridorlik extiyojlarini maksimal
koniktirishga bog’liq bo’lib, bu hozirgi vaqtda xaridorlarga taklif etiluvchi tovar va
xizmatlarning individuallashtirilishiga olib keladi. Bu holda Internet xaridorlar
extiyojlarini aniglash, ular bilan ikki tomonlama munosabatlar o’rnatish va ularga zarur
tovar, xizmatlarni realizatstiya gilishning juda samarali vositasidir.

Elektron biznesda marketing kommunikastiualarining barcha turlari ochilib,
ularni realizastiya qilishni ancha ko’p o’ziga xos vositalari mavjud. Eng ko’p
qo’llanuvchi kommunikastiua turi — Internet — reklamadir. On — layn yoki Internet
reklama deb tarmoqda, mahsulot, uni xarid qilish shartlari va imkoniyatlari to’g’risida
magqsadli auditoriyaga ma’lumot tarqgatish orqali mumkin bo’lgan mijozni
shakllantirish uoki dalilli ushlab golish, jarayoniga aytiladi.

Internet reklamasidan maqsad bozordagi keskin ragobat sharoitida
iste’molchilarga ma’lumot etkazib iste’mol talabini shakllantirishdan iboratdir.

Real ideal bozor bo’lmaganligi sababli ham iste’molchilar, ham ishlab
chigaruvchilar ya’ni sotuvchi ham xaridor doimo ma’lumotga muhtojdir. Ana
shundau ma’lumotni etkazib u yoki bu tovar yoki xizmatga talabni oshirish mumkin.

Internet reklamaning so’zsiz afzalligi uning boshlanishi arzonligi va
boshlang’ich talab va shartlarining oddiyligidir. Tarmoqda reklamaning amaliy
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imkoniuatiga ega bo’lish uchun faqat ikki shartga mos kelishi kerak: kompuuter bilan
oddiu ishlarni bajarishga imkon beruvchi ta’lim darajasiga ega bo’lish va Internet
uchun to’lovini amalga oshirish imkoniuatiga ega bo’lishdir.

An’anaviy biznesda barcha ommaviy axborot vositalari(televidenie, radio,
jo’rnal, gazeta) keng ommaga yo’naltirganlik broadkesting (broadcasting) tamoyliga
asoslanib faoliyat uuritishadi, ua’ni barcha xabarlar keng auditoriuaga ko’rsatuvlarni
tomoshabinlarga, eshitirishlarning tinglovchilarga, gazeta va jurnal o’quvchilarga
mo’ljallangan bo’ladi. Bundau kommunikastion model “birdan ko’pchilikka”(odin-
mnogim) deb nomlanadi, ua’ni kommunikatstion xabar ko’plab adresatlarga teskari
alogasiz uuboriladi.

1-rasm. “Birdan ko pchilikka” kommUnikastion model ko rinishi.

Iste’molchilar
/
Xabarlar . Iste’molchilar

\ Iste’molchilar

Bunda korxona reklama uchun sarflagan xarajatlarining ma’lum mikdori
bekorga sarflangan hisoblanadi. Adabiyotlarda buni «yo’qotilgan xarajaty deb
nomlanilgan. Ya’ni fakatgina korxona goyasi, tovar yoki xizmat xaqidagi ma’lumotni
faqatgina usha dasto’rni tomosha kilganlar, radio eshittirishni eshitganlar, jo’rnal va
gazetaning usha sonini 0’qiganlarga etib boradi.

Elektron biznesda esa giper ommaviu axborot vositalariga asoslangan gisga
doirada nerrov kesting(narrow-casting) yo’nalganlik bo’lib, bu orgali har bir mijoz
bilan individual ishlash va mulogot qilish imkoniuatini beradi. Bu model
“ko’pchilikdan — ko’pchilikka”(mnogim-mnogim) deb nomlanadi. Giper ommaviy
axborot vositalari jarayon markazida bo’lib barchani sotuvchi va xaridorni ham
bog’lovchi, uchrashtiruvchi jou sanaladi. Korxona ham, iste’molchi ham o’z xabarini
ham uzatib, ham gabul gilish imkoniuatiga ega.

Bunda giper ommaviy axborot vositalariga internetdagi veb sahifalar, kidiruv
tizimlari, kataloglar kiradi. Bu kommunikastion model orqali xar bir iste’molchi va
korxonaning muloqoti individuallashgan va shaxsiulashtirilgan ko’rinishni oladi.
Masalan: kitob savdosi bilan shug’ullanuvchi elektron magazin veb sahifasi
reklamasiga murojaat kilsak, ruuxatdan o’tgandan so’ng vagqti-vagti bilan
individuallashgan xabar, ya’ni aynan sizga yo’naltirilgan xabarni hamda
shaxsiulashtirilgan ya’ni sizning ismingiz va familiuangiz yozilib sizga yo’naltirilgan
xabarlarni gabul gila boshlaysiz. Bunda elektron magazinning biron bir yangiligi yoki
axborot berilgan bo’ladi. O’z navbatida siz tomondan xam tovar va xizmat, ularning
narxlari xakida fikr muloxazalar, takliflar, buyurtmalar kabul kilinadi.

2-rasm. “Ko pchilikdan ko pchilikka” kommuUnikastion model ko rinishi.
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(web

Iste’molchilar
sahifa,

Giper OAV
Xabarlar Xabarlar
leatalnnlar

Demak, xulosa qgilsak bu model orgali “yakkama-yakka” kommunikastion
model paydo bo’ladi. Uukoridagi misolga gaytsak, kitob savdosi bilan
shug’ullanuvchi elektron magazin o’z iste’molchisining elektron pochta manziliga
doimiy ravishda elektron magazindagi yangiliklarni, tovar va xizmatlar narxlari,
sotuvni rag’batlantirish akstiyalari tugrisida kabi boshka ko’plab ma’lumotlarni
etkazib turadi. Internet xusuusiuatiga o’ziga xoslik bu interfaollikdir. Shuning uchun
internet reklamasi ham interfaollik tamouliga asoslanib amalga oshiriladi. Iste’molchi
bilan muloqot ogqibatida uning ehtiyojlari, talablari va ko’plab boshga zaruriy
ma’lumotlar korxona uchun olinganda korxona ko’plab boshqa xarajatlarning
kamayishiga sabab bo’ladi.

Bu esa tovar va xizmatlar sotilishini yanada tezlashtiradi, xamda sotuvchi va
xaridor urtasida uzviy bog’liglikni keltirib chigaradi.

Internet reklamasiga xos xususiuat uana bir shundaki bu uning an’anaviy
reklamaga nisbatan vaqt va makon jihatidan narxining arzonligidir. An’anaviy
biznesda qancha ko’p efir vaqti bo’lsa hamda ko’lami kengligi yuqori bo’lsa
shunchalik reklama narxi gqimmat boraveradi. Elektron biznesda esa ushbu holat
teskaricha. Bir bor xarajat qilinib reklama sautga joulashtiriladi, vaqgt jihatidan va
hudud jihatidan parametrlar ishlamaydi.

Internet biznesdagi reklamaga qo’uiladigan talablar quyidagilar sanaladi:

1. Internet reklama kompaniuaning tovar va xizmatini uoki g’oyasini,
jozibadorligini ta’minlashi zarur. Bunda Web-saytning mazmuni va dizayni yoki
bezatilganligi juda muhim rol o’ynaydi.

2.  Reklama xabarnomasi ma’lum bir auditoriyaga yoki sigmentga aniq
yo’naltirilgan bo’lishi va 0’z navbatida bu gatlam uchun qaror qabul qilishda katta
ahamiyatli bo’lishi lozim.

3. Reklama xabarnomasining mazmuni iste’molchi uchun qadr gimmatga
ega bo’lishi lozim ya’ni reklamada iste’molchi uchun manfaatli ma’lumotlar bo’lishi
Zarur.

4, Reklama sautlari osonuuklanishi zarur. Juda ham chirouli lekin juda ham
ko’p keraksiz ma’lumotlar faullarga ega bo’lgan og’ir yuklanadigan saytlar ijobiy
natija keltirmaydi.
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5. Reklama kompaniya yoki korxona savdo belgisini va imidjini
mustahkamlanishi lozim.

6.  Reklama korxona marketing strategiyasining uzviy bir gismiga aylanishi
lozim.

Elektron biznesda reklama asosan 3 yo’nalishda olib boriladi:

v Web sahifa orqali.

v" Elektron pochta orgali.

v Mobil marketing vositalari orgali.

Web sahifa orgali reklama internet kidiruv tizimlarida, kataloglar va veb
sahifalarda xabarlarni kiritilish tushuniladi. Ular nafagat matn, balki ovoz, tasvir
hamda animatstiyaga ega bo’lib, banner ko’rinishda amalga oshiriladi.

Bannerlar — deganda to’g’ri turtburchakli grafik ko’rinish bo’lib, o’zida
kompaniya, tovar yoki xizmatini yoki g’oyasini aks ettiruvchi hamda JAVA, GIF, JPG
formatlarida namoyon bo’ladi. Banner reklamasining asosiy maqgsadi minimal
kichkina joyda maksimal ma’lumot berish. Bannerlarning to’liq banner, yarim banner,
kvadratlar, tugma, mikrotugma hamda vertikal bannerlar ko’rinishlari mavjud.
Bannerlar imidjli va tanlovli bo’ladi:

- Imidjli banner asosida kompaniya imidjini shakllantirib, uni mustahkamlash
yotadi. Odatda unda savdo belgisi brend yoki logotip joylashtiriladi. Internet
foydalanuvchilari ushbu bannerni tanlamasalarda banner o’z vazifasini bajargan
hisoblanadi.

- Tanlovli bannerdan esa asosiy magsad reklama beruvchi saytga ko’proq
foydalanuvchilarni jalb gilishdan iboratdir.

Iste’molchilarga ma’lumotni etkazish bo’yicha bannerlar 2 ga bo’linadi: passiv
va aktiv bannerlarga bo’linadi.

a) Passiv banner - 0’zidagi ma’lumotni namoyon etadi.

b) Aktiv banner - esa sichqoncha ko’rsatkich keltirilganda o’zidagi
ma’lumotlar o’zgarib boradi.

Shuningdek, bannerlar ko’rinishi bo’yicha 3 ga bo’linadi:

1) Oddiy bannerlar ya’ni 0’zida matn yoki rasmni mujassamlashtiriladi.

2) Animastion bannerlar ya’ni o’zida harakatlanuvchi matn yoki tasvirni
ifodalaudi.

3) Interfaol bannerlar ya’ni iste’molchi harakatiga ko’ra o’z shaklini
o’zgartiruvchi bannerlar.

Bugungi kunga kelib, axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining jadal
rivojlanishi hauotimizning barcha jabhalariga asta-sekinlik bilan o‘z ta'sirini
o‘tkazauotganligi hech kimga sir emas. Auniqgsa, global axborot tarmog‘i — Internet
imkoniuatlarining kengauib borishi nafagat undan foudalanuvchilar sonining ortishiga,
balki bir qancha uangi uo‘nalishlar, uangi tushunchalarning paudo bo‘lishiga ham olib
kelmogda. Internet marketing ana shundau tushunchalar jumlasidandir.

Internet marketing - Internet tarmog‘i muhitida marketingni shakllantirish
nazariyasi va usullarini o‘z ichiga oladi. Eng muhimi shundaki, bu o‘rinda
marketingning ajralmas gismi hisoblangan reklama iste'molchilarni jalb etish usuligina
bo‘lib qolmay, balki bo‘lajak xaridorlar bilan bevosita aloga o‘rnatish imkonini
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maksimal darajada osonlashtiradi. Aynan shuning uchun ham, reklamaning fagat bir
turi — internet reklamalaridan foudalanishning o°zi yetarli bo‘ladi.
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CEPUMHOCTH, TOJ KOTOPHIM TIOHMMAETCS KOJMYECTBO PA3UYHBIX OMEPAIHi,
BBITIOJTHSIEMBIX Ha OJTHOM pab0deM MecCTe.
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