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falsafa doktori t.f.f.d. (PhD)

1IQTISODIY BOSHQARUV QARORLARINI QABUL QILISHDA BUSINESS
INTELLIGENCE TIZIMLARINING USTUNLIK JIHATLARI

Ushbu maqgola Business Intelligence (Bl) va analitik tahlil tizimlariga bag ‘ishlangan. Magolaning
asosiy magsadi - rivojlanayotgan mamlakatlardagi kompaniya va tashkilotlar Bl texnologiyalarini
go ‘llashning afzalliklari, murakkab va dinamik xalgaro bozorda omon qolishi va raqgobatbardoshligini
ta’minlashda muhim o ‘rni to ‘g ‘risida xabardorligini oshirishdan iborat. Ko ‘p yillar davomida kichik va o ‘rta
biznes vakillari Business Intelligence (BI) texnologiyalarini joriy etishda yirik tashkilotlar izidan borishmadi.
Bunga asosiy sabab - Bl tizimlarni joriy gilish va boshgarishning murakkabligi va yuqgori narxi hisoblanadi.
Rivojlangan mamlakatlardagi kichik va o ‘rta biznes rahbarlari o ‘rtasida o ‘tkazilgan so ‘rov natijalariga ko ‘ra
hozirda BI tizimlari kompaniyaning ishlashi va raqobatbardoshligini oshirishda muhim rol o ‘ynashini
anglamoqda va tobora ko ‘proq Bl texnologiyalariga sarmoya kiritmoqda va joriy gilmogdalar.

Kalit se“zlar: analitik tahlil, biznes-analitika, hisobotlar, tizim arxitekturasi, ma ’lumotlar ombori, garor
gabul gilish tizimi, biznes intelegensiya, data warehouse, etl, olap, oltp.

Oma cmamvsi npeOHA3HAYeHa KAaK KpAamkKoe 68edeHue 6 cucmemvl oOusnec-anamumuxu (Bl) u
ananumuyecko2o ananuza. Ocrnosuas yejib cmamovl - No06bICUMb 0CBEOOMIICHHOCINb KOMNAHUL U opeaHusaumZ
6 paszsuearnyuxcia cmpaHax o0 npeumywecmedadx UCnoib306AaHusl 3mux meXHOﬂOZMﬁ, UX BadiCHOlU poiu 6
obecneuenuu bIHCUBAHUA U KOHKypeHmOCI”IOCO6HOCWlM HA CHOJCHOM U HecmaburbHOM Meofcdyﬁapoanom
PbIHKE. B meuenue mnocux nem manvie u cpe()Hue npeénpuﬂmwz He WU no cmonam KpynHslx 0p2anu3auuﬁ 60
sHeOpenuu mexnonozuil ousnec-anarumuxu (Bl). Ocnosnas npuyuna 3mozo - CIONCHOCMb U BbICOKAS
cnoumocms pazeepmuvleadHUusl cCucmem buznec-aHanumukyu u ynpaejienus umu. O()HGKO, co2nacHo omnpocy
MAavblX U cpe()Hux npednpuﬂmm? 6 pa3eumslx CMpaHax, menepb OHU NOHUMArom, 4nio Ccucmembvl ousnec-
AHAIUMUKU Ucparon 6As}4CHYI0 pOJjb 6 peueHuu 60npocoes np0u3600umeﬂbﬂocmu u KOHKyPEHWlOCVlOCO6HOCWlM
KoMnanuu, u menepsb OHU 6ce bonvuue uHeecmupyrom 6 mexHojlocuu busHec-ananusa. u npe()cmaeumb.

Knrwwuesvie cnosa: qubOpMaquHHa}l cucmema, 6u3Hec-aHanumuKa, omyemHocms, CucmemHa
apxumexkmypa, xparuiuuje ()aHHblx, cucmema npuHAmuUs pemeﬁuﬁ, 6u3Hec—aHaﬂumul<a, XpaHuiuwe aaHHblx,
etl, olap, oltp.

This article is intended as a brief introduction to Business Intelligence (BlI) and analytical analysis
systems. The main purpose of the article is to raise awareness of companies and organizations in developing
countries about the benefits of using these technologies, their important role in ensuring survival and
competitiveness in a complex and turbulent international market. For many years, small and medium-sized
businesses did not follow in the footsteps of large organizations in introducing Business Intelligence (BI)
technologies. The main reason for this is the complexity and high cost of deploying and managing BI systems.
However, according to a survey of small and medium-sized businesses in developed countries, they now
understand that Bl systems play an important role in solving a company’s performance and competitiveness,
and now they are increasingly investing in Bl technologies. and introduce.

Key words: information system, business-analytics, reporting, system architecture, data storage,
decision-making system, business intelligence, data warehouse, etl, olap, oltp.

Kirish. Bl-tizimlar (biznes-tahlil tizimlari) — bu turli axborot manbalaridan ma’lumotlarni jamlab, ularni
gayta ishlaydigan va olingan ma’lumotlarni o‘rganish va baholash uchun qulay interfeysni tagdim etadigan
tizimlardir. Tahlillar natijasida olingan ma’lumotlardan optimal foydalanish orgali go‘yilgan biznes-
magsadlarga erishishga xizmat gilmoqda [1]. Barcha yo‘nalishlar bo‘yicha ma’lumotlarni kompleks tahlil
gilish uning samaradorligini oshirish va xarajatlarni kamaytirish imkonini bermoqda [2]. Bl-tizimlar - bu
kompaniyaning rahbari uchun uning biznesi to‘g‘risidagi ma’lumotlarning yagona shaffof manbai hisoblanadi

[3].

Axborot har ganday tashkilot uchun muhim manba hisoblanadi. Dinamik o‘zgaruvchan jahon bozorida
iste’molchilar  korxonalardan tezkor va samaralirog xizmat Kko‘rsatishni talab gilmoqdalar.
Ragobatbardoshlikni saglab qolish uchun kompaniya iste’molchilar talablarini gondirishi lozim. Bundan
tashqgari, dunyo axborot hajmi keskin ortmogda va buni guvohi bo‘lmoqgda. Axborotlar juda yuqori tezlikda
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ishlab chigilmogda va axborotlarning aksariyati, bu esa tahlil gilishni giyinlashtirmogda. Hozirgi vagtda
axborot xuddi valyuta yoki oltin kabi igtisodiy aktivlarning yangi sinfi sifatida garalmoqda [2].

B osta createo

1-rasm. Axborot o‘sishining diagrammasi

Masalan, bugungi kunda tahlil giluvchi rasmiy saytlarni ma’lumotlariga asosan, hozirgi vaqtda 60
zettabayt (zettabayt = bir sekstillyonga teng bo‘lgan ma’lumot birligi (1021) yoki aniqrog‘i, 270 bayt) axborot
hajmi mavjud.

Ragobatbardoshlikni go‘llab-quvvatlash va oz unumdorligini oshirish uchun kompaniya o‘z vagtida va
aniq axborot asosida garorlar gabul qilishi kerak [7]. Shu magsadda ko‘plab yetakchi innovatsion
kompaniyalar Business Intelligence tizimini joriy etmoqda. Bundan tashgari, Business Intelligence (BI)
garorlar gabul gilishni jadallashtiradi. Bu o‘z navbatida ragobat giluvchi kompaniyalarga nisbatan tezkor va
axborot bilan to‘g*ri ishlash imkoniyatini yaratib beradi. Buning natijasida ragobatda ustuvorlikni ta’minlaydi,
mijozlar muammolari va asosiy masalalarga oz vaqtida diggat garatish imkonini beradi [2].

Asosiy gism. Bl tizimlari BigData (katta ma’lumotlar) kabi yangi ekotizimlar bilan uzviy ishlaganligi
sababli bulutli platformalarda o‘rnatiladi. Bulutli texnologiyalardan kompaniya va tashkilotlardagi turli
manbalardan ma’lumotlarni jamlaydi va bu ma’lumotlar boshqgaruv garorlarini gabul gilishni go‘llab-
quvvatlash uchun ham foydalaniladi.

Kompaniyalar tobora ko‘proq lokal serverlar o‘rniga bulutli texnologiyalarga o‘tmoqdalar. Bulutli
texnologiyalar asosida ma’lumotlarni saglash an’anaviy saglash turlaridan bir gator afzalliklarga ega:

« fizik uskunalar sotib olishning zarurati yo‘q;

* bulutdagi ma’lumotlarini tezkor va arzon moslashtirish va ko‘lamlashtirish imkoni bor;

* bulutdagi ma’lumotlar saglanmalari odatda murakkab analitik so‘rovlarni ancha tezkor bajarishi
mumkin, chunki unda tagsimlangan parallel ishlashdan foydalaniladi.

Quyidagi tamoyillar bilan an’anaviy ma’lumotlar omborlarini qurish uchun ishlatilgan g‘oyalar va
loyihalash goidalarini keltirib o‘tamiz [6].

Uch bosgichli arxitektura. Ma’lumotlar omborining an’anaviy arxitekturasi ko‘pincha uch darajali
tuzilmaga ega bo‘lib, quyidagi darajalardan iborat:

Pastki sath: bu turli manbalardan ma’lumotlarni olish uchun ishlatiladigan ma’lumotlar bazasi serverini
o‘z ichiga oladi, masalan, oldingi ilovalar uchun ishlatiladigan tranzaksion ma’lumotlar bazalari.

O‘rta sath: ma’lumotlarni tahlil gilish va murakkab so‘rovlar uchun mos bo‘lgan tuzilishga
aylantiradigan OLAP serveri mavjud. OLAP server ikkita usulda ishlashi mumkin: ko‘p o‘lchovli ma’lumotlar
bo‘yicha operatsiyalarni standart relyatsion operatsiyalarga (Relation OLAP) o‘tkazadigan yoki ko‘p o‘Ichovli
ma’lumotlar va operatsiyalarni to‘g‘ridan-to‘g‘ri amalga oshiradigan ko‘p o‘lchovli OLAP modelidan
foydalangan holda, ma’lumotlar bazasini boshgarishning ilg‘or tizimi [5].

Yugqori sath: eng yugori sathda mijozlar darajasidir. Bu daraja yuqori darajadagi ma’lumotlarni tahlil
qilish, hisobot berish va ma’lumotlarni tahlil gilish uchun ishlatiladigan vositalarni o‘z ichiga oladi.

Kimball va Inmon tamoyili. Ma’lumotlar omborini qurishning ikki vakili: Bill Inmon va Ralf Kimball
loyihaga turli yondashuvlarni taklif gilmogda.

Ralf Kimballning yondashuvi ma’lumotlar vitrinalarining muhimligiga asoslanadi, ular biznes
yo‘nalishlariga tegishli ma’lumotlarni saglaydi. Ma’lumotlar ombori hisobot va tahlilni osonlashtiradigan turli
ma’lumotlar oynalarining birlashmasidir. Ma’lumotlarni jamlash loyihasi Kimball tamoyiliga ko‘ra “pastdan
yugoriga” yondashuvidan foydalanmoqda.

Bill Inmonning yondashuvi ma’lumotlar ombori barcha korporativ ma’lumotlarning markazlashtirilgan
ombori ekanligiga asoslanadi. Bunday yondashuv yordamida tashkilot birinchi navbatda ma’lumotlar
omborining normallashtirilgan modelini yaratadi, ma’lumotlari oynasi esa ombor modeli asosida yaratiladi.
Bu ma’lumotlar omborining yugoridan pastga yondashuvi sifatida aniglanadi [4].
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Zamonaviy ma’lumotlar omborining modellari. An’anaviy arxitekturada ma’lumotlar omborining
uchta umumiy modeli mavjud: virtual ombori, maxsus ma’lumotlar modeli va korporotiv ma’lumotlar ombori:

Virtual ma’lumotlar ombori — bir nechta ma’lumotlar bazalari to‘plami bo‘lib, unda foydalanuvchiga
barcha ma’lumotlarga foydalanishga ruxsat beriladi;

Ixtisoslashtirilgan ma’lumotlar modeli — ma’lum biznes yo‘nalishlariga hisobot berish va tahlil gilish
uchun ishlatiladi. Ombor modelida ma’lum bir biznes sohasi bilan bog‘liq bo‘lgan ma’lumotlarni saglashga
mo‘ljallangan tizim hisoblanadi;
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2-rasm. Ma’lumotlar omborining an’anaviy arxitekturasi

Ma’lumotlar omborining korporativ modeli - butun tashkilotni qamrab oladigan ma’lumotlarni
jamlashni oz ichiga oladi. Ushbu model ma’lumotlar omborini korxona axborot tizimining o‘zagi sifatida
ko‘rib chigiladi, barcha bo‘linmalar ma’lumotlarini birlashtiradi [3].

Ralf Kimball Bl-loyihasini muvaffagiyatli amalga oshirish uchun uchta muhim jihatni aniglagan [4]:

» moliyalashtirish darajasi va boshgaruvni go‘llab -quvvatlash;

+ loyihaning ma’lum bir biznes uchun talab darajasi;

* mavjud biznes ma’lumotlarining hajmi va sifati.

Wikipedia tarmoi ma’lumotlariga ko‘ra 2019-yilda biznes - tahlil sohasidagi xizmatlarning jahon bozori
giymati 27,2 milliard dollarga baholandi [4]. Mutaxassislarning fikricha, 2027-yilga kelib bu migdor 60,49
milliard dollarni tashkil etishi kutilmogda [5].

Zamonaviy biznes-tahlil tizimi arxitekturasi ko‘p bosgichlidir:

1. Ma’lumotlarni jamlash va ilk gayta ishlash.

2. Ma’lumotlarni yoyish, ishlov berish va yuklash.

3. Ma’lumotlarni saglash.

4. Ma’lumotlarni ma’lumotlar vitrinasiga uzatish.

5. Ma’lumotlarni tahlil gilish.

6. Web portal.

Boshgaruv uchun garor
Ma'lumotlar Bilimlar bazasini qurish qabul gilishga
ko*‘maklashish

3-rasm. Biznes-tahlil tizimlari sxemasi
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4-rasm. Bl platformalar arxitekturasi

Bugungi kunda Microsoft Bl platformasi Bl tizimlari bozorida eng ko‘p go‘llaniladigan, hamda Narx -
Sifat - Zamonaviylik nisbati bo‘yicha eng yaxshi yechimdir.

Ma’lumotlarni Bl tizimlari yordamida tahlil gilish uchun avvalambor:

e ETL vositalari yordamida turli xil hisob tizimlaridan Data Warehouse;

¢ (DWH)-ga ma’lumotlarni yuklanadi;

e DWH Storage tahlil uchun to‘liq SQL ma’lumotlar bazasidan iborat ma’lumotlar omborini tayyorlash
va saglash uchun xizmat giladi;

¢ OLAP kublari DWH dagi ma’lumotlarga asosan real vaqt rejimida har ganday hisobotlarni tayyorlash
va ma’lumotlarni to‘lig tahlil gilish imkonini beradi;

e Mijoz ilovalari yordamida foydalanuvchilar batafsil ma’lumotlarni tahlil gilish va dinamik hisobot
berish uchun OLAP kublariga ulangan Microsoft Excelda pivot jadvallaridan, Microsoft Power Bl
texnologiyalari va boshga texnologiyalardan foydalanishlari mumkin bo‘ladi.

Asosiy ko‘rsatkichlarni tahlil gilish va vizualizasiya gilish uchun WEB-ilovalar ham go‘llaniladi, ular
har ganday qurilmadan hisobotlarga ko‘rishni go‘llab-quvvatlaydi.

Muhokamalar va natijalar. Bl-tizim nima uchun kerak degan savolga quyidagicha javob berish
mumkin:

Birinchidan, ma’lumotlarni saglashga umumiy yondashuv:

eOLTP - tranzaksion tizimlaridagi ma’lumotlar bazasi tuzilishi ma’lumotlarni tezkor kiritishga
garatilgan, shu bilan birga bunday ma’lumotlar bazalaridagi ma’lumotlar tahlil uchun tayyor bo‘lmagan
shaklda saqlanadi. Ushbu ma’lumotlar bazalarda fagat kichik oraliq davr uchun hisobotni va belgilangan
formatdagi hisobotlarni qurishdagina samarali bo*lishi mumkin.

* OLAP - analitik tizimlarda ma’lumotlar bazasi tuzilishi, aksincha, har qanday hajmdagi ma’lumotlarni
tezkor tahlil gilishga garatilgan. Bunday ma'lumotlar bazasidagi ma’lumotlar allagachon tahlil gilish uchun
tayyor shaklda saglanadi. Bu har ganday davr uchun istalgan tafsilotda real vaqt mobaynida hisobotlarni
samarali olish imkonini beradi [7].

Ikkinchidan, Bl tizimlari keng imkoniyatlar va vositalarga ega bo‘lib, go‘shimcha ravishda:

« hisobotlarni tayyorlash tezligi (aynigsa 100 000 dan ortiq satrlarga ega bo‘lgan katta ma’lumotlardan
iborat so‘rovlarda muhim hisoblanadi);

« har ganday tafsilotdagi ma'lumotlarni dinamik tahlil qilish (mahsulotlar, mijozlar, ta’minotchilar, vaqt,
sotish tarmoglari, savdo hududlari va boshgalar);

* BI dasturlar yordamida katta hajmdagi ma’lumotlarni tezkor tahlil qilish;

« hisobotlar uchun ma’lumotlarni tayyorlashni avtomatlashtirish va korporativ hisobotlarni yaratish;

Biznes-analitika (OLAP-tahlil tizimlari)

-

Y
Cotatabatabtatatabatatatatald
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» Ma’lumotlarni birlashtirish (hisobotlar uchun ma’lumotlar turli tizimlardan olishda akkauntlar bo‘lishi
mumekin);

* ma’lumotlarning hagqoniyligi;

* biznesning umumiy boshgaruv gobiliyati va samaradorligini oshirishda xizmat giladi.

Xulosa. Rivojlanayotgan igtisodiyotlarning aksariyatida korxona va kompaniyalar ancha jiddiy va ko‘p
sonli muammolarga duch kelishadi, chunki ko‘pgina tashkilotlar yangi texnologiyalarga ega emaslar. Biroq,
BI tizimlarini joriy etishdagi eng katta to‘siq ishonchli va sifatli ma’lumotlarning yo‘qgligidan kelib chigadi.
Yuqorida aytib o‘tilganidek, ma’lumotlar Bl tizimlarining muhim manbai hisoblanadi. Hozirgi ma’lumotlarga
asoslangan biznes madaniyati ma’lumotlarni kundalik operatsiyalar va strategik biznes garorlarni gabul gilish
tashkilotlarga yangi resurslar va ragobatbardoshlikda ustunliklarni beradi.

Birog, boshgaruvga asoslangan madaniyat ma'lumot asosida garor gabul gilish jarayoni tamoyiliga
o‘tishi uchun o‘z strategiyasini o‘zgartirishi kerak. Tashkilotlar biznes jarayonlarini takomillashtirish,
xaridorlarning mahsulot sotib olish shakllari, daromadlar, xarajat va rentabellik tendensiyalari hagidagi
tasavvurlarni shakllantirish uchun ichki va tashgi ma’lumotlarni yig‘ish, saglash va tahlil gilishning
muhimligini tushunishi kerak.
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