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“Typusm, maesaum ea ukKkmucoduém coxaiapuda cmpamezuk Uc/A0X0m/aap
dos3ap6auzu” mae3zycudazu XaaKapo uamuli-amaauii KoHghepeHyus1 MaKoa1a1ap
mynaamu. 2018 iiua 20 cenmsa6ps. -bByxopo: 2018. -720 6.

Ma3zkyp tyniamaa 2018 iua 20 ceHTA6pb KyHU Byxopo JaBjaT YHUBEPCUTETH
Typuam kadeapacu Ba Byxopo UKTUCOAMET Ba OAHK KOJJIEXKM OWJIaH XaMKOpJIMK/JAA
yTkasuiarad “TypusM, TabJUM Ba UKTUCOAUET cOXaJlapuja CTpaTeruk UCJI0X0TJap
Jl0J13apOJIMri” MaB3yCU/lary XajJKapo UJMHUU-aMaJlui KOH(pepeHIUAHUHT MaKoJiajlapu
aKC 3TTUPUJITAH.

AmxyMaH TyniaamugaH OsuMid Ba ypTa Maxcyc, Kacb-XxyHap TabJUMH,
YyMyMTa'bJMM MaKTab YKUTYBUUJIAPH, KATTA UMUK XOIUM, MYCTaKUJ TaJJKUKOTYM Ba
M3JIaHyBYMUJIAp, MarucTp Ba 6akasiaBp Tajabasapy, ypTa Maxcyc, Kacb-xyHap TabJIUMHU
YKyBuMJIapu ¢oigasaHUIIapU MyMKHH.

Macesya myxappupaap:

Bb.C.UcomOB - ByXopo HKTUCOAUET Ba 6aHK KOJIJI€KH, U.(.H., JOLEHT
C.C.XomxaeB - Byxopo MKTUCOAMET Ba 6aHK KOJLJI€KU AUPEKTOPHU
A.U1.AABMyTOB - Byxopo aaBjaT yHUBepCUTeTH, U.Q.H., JOLEHT

Tawkuauli Kymuma

1. B.H.HaBpy3-zoga - Byx/lY Typusm kadegpacu npodpeccopy, u.d.A.

2. A.T.Xypaen - byxlY Typusm pakynTeTu AeKaHH, U.}.H., JOLEHT.

3. X.P.Xampoesn - byxZlY Typusm kadeapacu, u.¢.H., 1O1€HT.

4. C.Y.Toxuena - byxZlY Typusm kadeapacu myaupu, u.¢.H., 1011eHT.

5. 0.K.XyppamoB - byxlY Typusm kadeapacu KaTTa YKUTYBUMCH

6. 3.A.®apmaHoOB - byxZlY Typusm kadeapacu yKUTyBYHUCH

7. M.M.AcsoHoB - byxopo UKTHCOAMET Ba OaHK KOJIJIEXKU JUPEKTOP
ypuHbocapu

8. K.X.bo6omMypojsoB Byxopo UKTUCOAUET Ba OAHK KOJIJIEXKH TUPEKTOP

ypuHOOCapu

Ma3kyp myniameaa Kupumu/i2aH MaKo/1a/41apHUH2 Ma3MyHuU, yHdaz2u cmamucmuk
MasaymMom/aap, CAaHaJAApHUHZ mMyFpuaucuza XamMoa maHKuouii ukp-
myJ10xa3anapaa MmyaiiugaapHuHz WaxcaH y31apu macsyaoup.
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3ap6a Oynuiy myMmkuH. LlyHnai Kkuinu0, MApKETUHTHUHT acOCHI Basu(acu TabJIuM
Myaccacajqapyd TOMOHHJAH TaKiIu(] STHIAAUraH TabIUM XU3MAaTUHHU TaIKUK DTHII
oymumu no3um. IllyHnmait xkunub, OGoszopaaru Tanép Maxcysnorra Tajiad TabJIUM
Myaccacacu OMTHpyBUWIApUTa OYNTaH Tanadra yxmiami, abUTypUIHTIAp TOMOHUIAH
Oynran Taynad sca, UNUIAd YMKApUTaH ToBapra Oyiaran Tajgadra yxmaiaud. Tabaum
XM3MaTH HIUTA0 YMKApUIITa MYIDKAJJIAaHTaH ToBap yxmiamu 60 XucodmaHaIu.

E-MAIL MARKETING IMKONIYATLARI
Xurramov O.K., BuxDU, katta o qituvchi

E-mail Marketing yechimi sizga potentsial va takroriy mehmonlarni aniq
magsadga yo'naltiradi, ular bilan o'zaro munosabatlarni o'rnatadi, o'zaro ta'sirlanishni
rag'batlantiradi va mehmonxonaga bo'lgan gizigishni haqiqiy rezervlarga aylantirishga
imkon beradi.

E-mail Marketing quyidagilarni taklif giladi:

» Mehmonlarni doimiy jalb qilish uchun koordinatsiya qilingan elektron pochta

* Intelligent segmentli elektron pochta ro'yxatlarini

 Kengaytirilgan kuzatuv va hisobot

* Turli xil mijozlar xizmati

E-pochta marketingining nima uchun muhimligi sabablari.

[jtimoiy axborot vositalaridan uch baravar yuqori bo'lgan har bir £ 1 sarflangan
va konvertatsiya qgilish stavkasi uchun taxminan 30 funt sterling ishlab chigaradigan
elektron pochta marketingi sizning eng yugori investitsiya muhitini ta'minlovchi
kanaldir. Siz o'zingizdan so'rashingiz kerak: Bu qulay va qulay marketing kanali?

Agar shunday bo'Imasa, bu hagigatan ham bo'lishi kerak. E-pochta
marketingining sizning daromadingizni oshirishi, tovar belgisini o'sishi va
mijozlarning sadoqatini rag'batlantirish kabi mehmonlar tajribasini yaxshilashning
uchta yo'lini ko'rib chigamiz.

Mehmonlar bilan aloga o'rnatish. E-mail marketing Sizga mehmon xizmatini
shaxsiylashtirish va brendingizni birma-bir marketing kampaniyalari orgali
kengaytirish imkonini beradi. Samarali mehmonxona elektron pochtasi marketingi
mehmonxonadan mehmonga kelgan dagigada boshlanadi va ular bilan alogangizni
yaxshilaydi. Bu sizning mehmonlaringiz bilan aloga o'rnatish imkonini beradi, bu esa
ijobiy sharhlar va mijozlarni takrorlashdir.

Kelish  hagidagi xabarlarni  ko'rib  chigaylik. Ehtimol, allagachon
mehmonlaringizni sizning elektron pochta tizimingizdan yoki siz ishlaydigan global
bronlash  tizimlardan  tasdiglashni  tasdiglashingiz  mumkin.  Birog, bu
avtomatlashtirilgan e-pochta xabari ularning kelishidan oldin sizdan biror tasdigni
gabul gildimi? Mehmonlar gachon kelishi va ular kelganda, umumiy mehmon tajribasi
uchun juda muhim. Siz tasdiqlangan mehmonlarga albatta “xush kelibsiz” degan
ma'noda elektron pochta orgali xatingizni jo'natishingiz kerak. Ularni gabul gilishni
kutib turing, ularga o'zlarining tafsilotlarini eslatib turing va mehmonxonangiz hagida
muhim ma'lumotlar bilan tanishib chiqging. Ushbu elektron pochta orgali sizning
mehmonlaringiz tajribasi ajoyib tarzda boshlanadi. Kelgandan so'ng kelgan elektron
xabarlar, yana bir imkoniyatni tagdim etadi.

663



https://buxdu.uz

"Harvey's Point" kompaniyasining mukofot sohibasi bo'lgan Deirdre Makglone
bu hagda elektron pochta orgali marketing bo'yicha ajoyib natijalarga erishdi: "Biz
oldindan boradigan elektron pochta xajmini sotish uchun eng yaxshi vaqgt ekanligini
bilib oldik, chunki bu impuls xaridlarini rag'batlantirish uchun ko'rsatildi shuningdek
ovqatlanish, borar vagtlari va boshgalar uchun bizga qimmatli ma‘'lumot beradi "

Xizmatlaringizning onlayn mavjudligini kengaytirish

1. Ehtimol, mehmonxonangiz uchun bir nechta ijtimoiy media hisobini
yaratgansiz. Siz onlayn tomoshabinni ganday qilib rivojlantirishingiz mumkinligini
gizigtirasizmi? Javob, albatta, elektron pochta orgali sotiladi. Siz yuborgan har bir
elektron pochta - ijtimoiy media kanallarini targ'ib gilish va mehmonlarni ular bilan
muloqot gilish uchun rag'batlantirish imkoniyatidir.

2. Siz oldindan kelgan elektron pochta orgali boshlashingiz mumkin.
Mehmonlaringizdan sizni kuzatib turing va mehmonxonadan maxsus taklif bilan
almashish uchun Facebook-da "Like" -ni taklif giling. Bu elektron pochta marketingini
ishlatishning oddiy va arzon usulidir. Va fagat sizning ijtimoiy mediaingiz bu odamni
va ularning izdoshlarini gamrab olishi bilan birga, siz mehmonga ularning kelgusi
istigbollarini kutish uchun yana bir sababni bergansiz.

3. Mehmonning fikrlarini o'rganing

4. Sizning takliflaringizni va obro'sini yaxshilash borasida to'g'ridan-to'g'ri
mijozlarning fikr-mulohazalari kabi hech narsa yo'q. Lekin shaxsan o'zingizning
mulohazangizni so'rashingiz ideal emas - siz band bo'lgan mehmonni tekshirish uchun
so'rovni to'ldirishni so'raganmisiz? Iste'molchilarning taxminan 77 foizi e-pochta
kampaniyalari orgali marketing xabarlarini olishni afzal ko'rmoqda. Shunday qilib,
sizning mehmonxonangiz uchun gimmatbaho hisobotlarni to'plash uchun imkoniyat
bor - post-stay email marketing bilan.

5. Xaridorlarga yuborilgan elektron pochta xabarlari sizning tajribangiz hagida
nima o'ylayotganingizni aniglashga yordam beradi. Ushbu elektron pochta xabarlari
sizning mehmonlaringiz uchun sizning mehmonlaringiz uchun minnatdorchilik va
sadogatli dasturlarga obuna bo'lishga taklif gilishlari uchun ham imkoniyatdir. Ular
sizning oldindan boradigan elektron pochtangiz bilan siz mehmon uchun mo'ljallangan
mehmonxona-mehmon munosabatlarini qurish uchun imkoniyatdir. VVa siz mehmonlar
pochta ro'yxatiga obuna bo'lganida, kelajakda ularga maxsus bitimlar va eksklyuziv
takliflar bilan murojaat qgilishingiz mumkin.

6. Agar mehmonlar o'zlarining turar joylaridan bahramand bo'lishsa, siz ushbu
elektron xabarni ijtimoiy media kanallari hagida eslatib turishingiz va o'z tajribangizni
on-layn tarzda bo'lishish uchun rag'batlantirishingiz mumkin. Agar boshga tomondan,
ular yomon qolishgan bo'lsa, ularni elektron pochta orgali yuborish sizning
munosabatingizni yaxshilash va g'alaba gozonishni rag'batlantirish uchun eshikni
ochadi. Ikkala almashinuv turi ham sodda mehmonlar yaratadi, bu esa takroriy biznes
va yo'nalishlarga olib kelishi mumkin.

E-pochta marketingi zerikarli bo'lishi shart emas. Yuborgan har bir elektron
pochta brendingizning tasviri va sizning mehmonlaringiz bilan alogalarni o'rnatish va
ushlab turish uchun sizning daromad manbangizdir. Shunday qilib, ijodiy bo'ling,
quvnoq va turli yondashuvlarni sinab ko'ring. E-pochta marketingi bo'yicha boshqa
muhim narsa, chunki u kam xarajatli, sodda va samarali bo'lishi mumkin: u
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moslashtirilishi, moslashtirilishi va optimallashtirilishi mumkin. Siz har doim
mehmonxona uchun ishlaydigan va o'zgaruvchan bozor bilan shug'ullanish uchun
yangi usullarni topishingiz mumkin.

Agar siz elektron pochtani marketing to'plamini olishni istasangiz, ushbu ketma-
ketlikdagi keyingi maqolamizni diggat bilan kuzatib boring. Biz sizga eng yaxshi
amaliyotlar orgali, sizning muvaffagiyatlaringizni kuzatish uchun elektron pochta
xizmati provayderini tanlaymiz. Agar sizda savollar tug'ilsa, ularni quyidagi sharhlar
bo'limidan so'rang.

Ishni ganday boshlash kerak.

1-gadam: Elektron pochta xizmat provayderini tanlash

E-pochtangizni yuboradigan elektron pochta xizmati provayderi (ESP) -a
tizimini tanlashingiz kerak bo'ladi. Agar siz allagachon mulkni boshgarish tizimi
(masalan, Base7Booking) mavjud bo'lsa, ushbu xususiyatning mavjudligini tekshiring.
Agar yo'q bo'lsa, u erda tanlov uchun mo'l-ko'l bor. Sizning mehmonxonangizning
kattaligiga garamay, siz birinchi bepul ESPni sinashingizni tavsiya qilamiz.
Keyinchalik, ma'lumotlar bazasi va tajribangiz o'sib borishi bilan go'shimcha
funktsiyalarni o'z ichiga olgan tegishli variantlardan ayrimlarini o'rganing. Sizning
ehtiyojlaringiz ganaga bo'lishidan qat'i nazar, siz ularga murojaat giladigan ESPni
topasiz.

Ba'zi mashhur ESP'lardagi asosiy farglarni solishtirish uchun quyidagi jadvalga
garang. Ularning ko'pchiligi elektron pochta orgali yuborilgan yoki abonentlarga
ma'lum miqdorda bepul sinov yoki bepul foydalanishni taklif gilishlarini unutmang.
Turli to'lov rejalarini ham ko'rib chiging.

Narxlarni ESPs xususiyatlari

Bepul - Mid * Mailchimp

» VerticalResponse ¢ Oddiy interfeys, yangi boshlanuvchilar uchun qulay
foydalanish

 Foydalanish oson shablonlari

» Jadval yuboradi

« Kontaktlarni import qilish va yuborish ro'yxatini filtrlash

* A/ B sinovlari

» Kuzatuv

« Chatni go'llab-quvvatlash

O'rta yuqori * Kampaniya monitori

* Doimiy aloga

* Emma

* ActiveCampaign * Ko'proq marketingni avtomatlashtirish xususiyatlari

 Autoresponders

* Ulanish mumkin bo'lgan interfeys

* Ba'zi CRM tizimi bilan integratsiya

» Ba'zi rivojlangan qo'llab-quvvatlashni o'z ichiga oladi

Yuqgori darajali * Salesforce Marketing Cloud

* Oracle

» Marketo * Avtomatlashtirilgan sayohat va elektron pochta xabarlari

* To'liq moslashtirilgan va oldindan yaratilgan andozalar
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* chuqur tahlil tahlili va real vaqtda hisobot

* Yuboruvchi etkazib berishni to'liq boshgarish

 API integratsiyasi

* Yugqori tovushli yuborish

ESPni tanlaganingizdan so'ng, Sizning mehmonlaringiz bilan bog'lanish uchun
ruxsat olishlarini ta'minlash uchun sizning mamlakatingizning mijozlar maxfiyligi va
ma'lumotlar muhofazasi to'g'risidagi qonunlari bilan tanishib chigishni xohlaysiz. ESP
sizni bu bilan qo'llab-quvvatlashi kerak.

2-gadam: mijozlar ma'lumotlarini import gilish

Sizning mehmonlaringiz hagida ma'lumot sizning kelajakdagi elektron pochta
orgali marketing faoliyati uchun asos bo'lib xizmat giladi - sizning ma'lumotingiz
ganchalik ko'p bo'lsa, elektron pochtangizni shaxsiylashtirishingiz ganchalik yaxshi!
Yangi boshlanuvchilar uchun ularning elektron pochta manzillari bir joyda saglanishi
kerak. Agar "Sizning kelgusi turar joyingiz" elektron pochta manzilini jo'natmoqchi
bo'lsangiz, shuningdek, ularning rezervasyon ma'lumotlarini va rezervasyon vagtini
talab gilasiz.

Siz mehmon ma'lumotlarini Excel fayliga, mulkingizni boshqgarish tizimida yoki
boshga joylarda saqglaysizmi, keyingi gadam sizni ESPga kiritadi. Ma'lumotlarni
osonlikcha import gilishning bir gancha usullari mavjud va ESP sizni bosgichma-
bosgich amalga oshirishi mumkin.

ESPda ishonchli saglanganidan so'ng, xaridoringiz hagidagi ma'lumotlar bilan
ijodiy fikr yuritish va kampaniyalarda ishlash vaqti keldi. E-pochta marketingining
asoslari bu erda gizigarli bo'lishi mumkin.

3-gadam: Anig kampaniyani tayyorlash va yuborish

Samarali va 0'z vaqtida elektron pochta marketing kampaniyasini boshlash
uchun, siz kimning magsadiga erishish kerakligini, gachon ularga eng yagin va gaysi
xabar bilan qaror qabul qilishingiz kerak. Sizning o'rnatilgan mijozlaringiz
ma'lumotlariga yordam beradi Samarali va 0'z vaqtida elektron pochta marketing
kampaniyasini boshlash uchun, siz kimning magsadiga erishish kerakligini, gachon
ularga eng yaqin va gaysi xabar bilan garor gabul qilishingiz kerak. Sizning
integratsiyalangan mijozlaringiz bu erda sizga yordam beradi. Misol uchun, kelgusi
mehmonlarga ularning tasdiglangan kirish kunidan oldin 0z xonasini yangilash
imkoniyati bilan elektron pochta orqgali xabar yuborishingiz mumkin. Ushbu oddiy
kampaniya - elektron pochta marketingining asoslari ganchalik kuchli bo'lishi
mumkinligidan dalolat beradi. Shu bilan birga siz o'z mehmonlaringiz sizning
takliflaringizni bir vaqtning o'zida ko'tarib chiqishi haqgida gizigarli gilmoqchi bo'lar
edingiz.

Segmentatsiya sizning do'stingiz. Misol uchun, sizning mulkingizning ma'lum
bir doirasidagi yashovchilarni tanlash va ularni "Weekend Escape"” elektron pochta
manziliga yuborish uchun mijozlar ma'lumotlar bazasini filtrlashingiz mumkin. Yoki,
sizning elektron pochtangizni kuzatib boring va sizning elektron pochtangiz bilan
doimo ochiq bo'lgan va maxsus chegirmalarni targ'ib giluvchi magsadli oluvchilarga
murojaat qiling.

Keyinchalik postlarda mehmonxona uchun turli xil elektron pochta marketing
kampaniyalarini ko'rib chigamiz. Ko'proq fikrlarni tekshirib chigishni unutmang.
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Kampaniyangizni yaratganingizdan so'ng, golgan barcha narsalarni "Yuborish"
tugmasini bosing.

4-qadam: Kampaniyalaringizni kuzatish

E-pochta marketing kampaniyasining muvaffagiyati siz belgilagan narsaga
bog'lig holda turli o'lchovlarda o'lchanishi mumkin. Odatda ESP tomonidan tagdim
etilgan asosiy elektron pochtalari quyidagilar:

» Ochiq kurs: e-pochtangizni ochgan abonentlarning ulushi. Bu sizning e-
pochtangizni gabul gilish va mavzu satringizning ganchalik qgizigishi bilan qgizigib
golsa, bu ko'rsatiladi.

» Click-through darajasi: elektron pochtangizga bosgan gabul giluvchilar ulushi.
E-pochtangizning mazmuni o'quvchini bosish va elektron pochtada ko'rsatilgan amalni
bajarish uchun etarli darajada kuchlimi yoki yo'gligini ganday ayta olasiz.

» Chiqish darajasi: pochta serveri e-pochtani rad gilgan oluvchilar ulushi.
Sizning e-pochtangizingizdan chigishingiz mumkin bo'lgan turli sabablar mavjud,
spam - eng anig, shuning uchun bu metrik kampaniya yoki jo'natuvchining obro'si bilan
bog'lig muammolar mavjudligini bildiradi.

» Obunani bekor qilish darajasi: E-pochtangizni olganingizdan so'ng obunani
bekor giladigan abonentlarning ulushi. Ushbu metrikani kuzatib borishingiz kerak,
chunki foydalanuvchilar sizning pochta xabarlaringiz bilan gizigishadimi yoki
yo'gligini bildiradi. Agar bu ragam oshsa, bu sizning xaridoringiz ma'qullamaydi,
ehtimol kontent yoki chastotaga bog'liq.

Eng muhimi, siz o'zingizning elektron pochtangizda so'ragan narsalarni
bajarayotgan odamlarning nisbati hagida bilishni istaysiz. Kichkina mehmonxonalar
uchun bu siz mehmonlarga bevosita elektron pochta orgali elektron pochta orqali
elektron pochta orgali marketing kampaniyasining muvaffagiyatini o'lchashni
osonlashtirishi mumkin. Kattarog mehmonxonalar uchun Google kabi analitik
vositalar mavjud. Ushbu konvertatsiya ishlarning yakuniy ko'rsatkichi hisoblanadi.
Sizga qaysi e-pochta xabarlari ishlaydiganligi va sizning investitsiyalaringizning eng
yaxshi daromadini ta'minlash uchun yaxshilanishi kerak bo'lganligi hagida aytib
berishadi.

Sizning birinchi kampaniyalaringizni tayyorlash va mehmonxonaingizni
marketing muvaffagiyatiga elektron pochta orgali jo'natish uchun zarur bo'lgan muhim
tarkibiy gismlarni topish uchun ushbu ketma-ketlikdagi keyingi magolani ko'rib
chiqing.

Sizning mehmonxonani ushbu yuqori rentabellikga ega kanal bilan boshlash
uchun siz elektron pochta marketingining asoslari bilan jihozlangan bo'lsangiz, keyingi
gadamni bajarish vaqgti keldi: birinchi kampaniyangizni tayyorlash. Biz sizni
muvaffagiyatli bajarish uchun bu erdamiz. Data & Marketing Association
ma'lumotlariga ko'ra, barcha onlayn-iste'molchilarning 66 foizi e-pochta
marketingining bevosita natijasi sifatida biror narsa sotib olgan bo'lsa, siz bu
kampaniyalar tasodifiy yaratilmagan deb o'ylaysiz. Bu kabi natijalarga erishish uchun
mehmonxona elektron pochta kampaniyasi uchun yaxshi o'ylab topish kerak va u erda
bir nechta muhim tarkibiy gismlar bo'lishi kerak.

Ushbu besh elementni har birini birinchi elektron pochtangizga va keyin siz
yuborgan har bir elektron pochta-ga go'shsangiz, siz o'quvchilaringizni jalb gilsangiz,
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ularni harakatga undashingizga ishonch hosil gilishingiz va 0'z brendingiz uchun
xabardorlikni va sodiglikni oshirishga ishonchingiz komil bo'lishi mumkin. jarayon.

Konvertatsiya qilishni talab gilish uchun CTA Sizning "harakatga da'vat" degan
ma'noni anglatadi. Boshqga so'zlar bilan aytganda, bu sizning "ushbu elektron pochtani
o'qib chigib, o'giyman nima qilishi kerak™ tugmasi. Misol uchun, agar siz
mehmonxonaga sodiglik dasturini targ'ib gilmogchi bo'lsangiz, cheklangan vagtdan
boshlab, yoki "Ro'yhatdan o'tish” ni taklif gilsangiz, "Endi kitob". Barcha elektron
pochta xabarlari sizning CTA atrofida tayyorlangan, shuning uchun aniqg va bevosita
alogada bo'lishga yordam beradi.

Mukammal CTA uchun maslahatlar:

» Faqat bitta (ha, bitta, barcha elektron pochta uchun)

» Ikki va besh so'z orasida saglang

* Yuqori darajani oshiring va kaymasdan ko'rinadiganligiga ishonch hosil qiling,
ya'ni "katlama ustidagi”

» fe'llardan foydalaning

* Shoshilmay zudlik bilan qo'shing

Mavzu satri

Ushbu kichik matn gatori sizning barcha elektron pochta kampaniyangizdagi
eng muhim narsa. Bu sizning elektron pochtangizni ochish va unga jalb gilish uchun
sizni ishontirish uchun imkoniyat bo'lmaganda, o'quvchi ko'rgan birinchi narsa. Mavzu
satrini kitob nomi deb o'ylab ko'ring - agar u o'quvchi ko'zini tutmasa va ularning
gizigishlarini go'zg'atsa, ular kitobni sotib olmaslik uchun, orga gqopgogni o'qish uchun
rafdan olmoqchi emas.

Muvaffaqgiyatli mavzu liniyasi bo'yicha maslahatlar:

Qisga va ta'sirchan holga keltiring

* 50 belgidan oshmasligi kerak

» Ma'lum va tegishli xabarni oling

* O'quvchilarni yo'ldan adashtirmang - elektron pochtada mavjud bo'lgan
narsalar uchun to'g'ri kutish mumekin

Va, albatta, har doim turli mavzularni sinab ko'ring, shuning uchun siz nima ish
gilganini bilasiz - test, test, test!

Rasmlar

Rasm, o'quvchiga mehmonxona va markani tasavvur gilishiga yordam beradi.
Mehmonxona e-pochta kampaniyangizda to'g'ri tasvirga ega bo'lgach, o'quvchilarni
darhol jalb qilish, ularni takliflaringiz hagida hayajonli qilish va ularni
mehmonxonangizdan ko'prog ko'rishni xohlash. Shu bilan birga, kambag'al tasvir
darhol o'quvchini o'chirib qo'yishi mumkin, shuning uchun donolikni tanlang.

Mukammal tasvir uchun maslahatlar:

* CTA bilan bog'liq professional, yuqori sifatli tasvirlarni tanlang

* hissiyotingizni uyg'otadi

« "Kamida 25% qoidaga" ega bo'lish uchun elektron pochtangizdan kamida 75%
tasvirsiz o'qilishi kerak

* Tasviringizni fonda tasvirlash uchun muqobil matnni (pastki matn) qo'shing

* Muhim ma'lumot uchun tasvirlarga tayanmang, aksincha, barcha o'quvchilar
tasvirlarni ko'rmaydi
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Matn

Sarlavha, pastki gator va tanani o'z ichiga olgan holda sizning elektron
pochtangiz matningiz CTA-ni qo'llab-quvvatlagan joyni qo'llab-quvvatlaydi.
O'quvchilarni  xohlagan ishni qgilishga ishonch hosil qilish uchun sizning
imkoniyatingiz.

Mukammal matn uchun maslahatlar:

* Qisqa, shirin va nuqta qo'ying

» KTTning afzalliklarini tushuntiring

» Spam-so'zlardan qoching

* Tasvirlarsiz yakka turadigan matnlarga ega bo'ling

Bundan tashqari, oddiy tilda yozishga harakat giling - matnni tushunish uchun
o'quvchiga lug'at kerak emas.

Boston Consulting Group marketingda internet imkoniyatlarini juda boy va
yuqgori chastotali deb tavsiflagan. Biror bir marketing yo’nalishida bu kabi keng
imkoniyatlar mavjud emas. Ko’plab havo yo’llari liderlari hamda mehmondo’stlik
industriyasi menejerlari e-mail markettingni o’zining tezligi, samarasi hamda eng
muhimi arzoligi bilan boshga marketing turlaridan farg qilishini ta'kidlashgan.
Ko’plab marketologlar ko’rsatib berganidek, yaxshi tashkillashtirilgan marketing
strategiyasi 0’z samarasini albatta beradi.

Email marketing onlayn tagsimot strategiyasi hamda mehmonxoan electron
marketingining asosiy komponentidir. Mijozlar bilan interaktiv aloqalar o’rnatish
hamda ularning e-mail profillarini gamrab olishda web sahifalar muhim omil bo’lib
xizmat gilayotgani onlayn xaridlarning keskin o’sayotgani ko’rsatib berdi.

Hozirda internet keng, interaktiv, kontentga boy media va eng muhimi
mehmondo’stlik bozorida tagsimot kanallarini taklif qilmogda.

E-mail har ganday mehmondo'stlikning internet marketing harakatining eng
katta e'tiborini tortadi, chunki sezgirlik mantigan bo'ladi, chunki elektron pochta orqali
o'tmish, hozirgi va kelajak mijozlar bilan bevosita daromad olish imkoniyati mavjud.

E-mail marketingi har bir mijozning sotib olish muddati davomida daromad
olish imkoniyatlarini oshiradi. Buning samarasi sababli, umumiy elektron pochta
marketing strategiyasi dastlabki e-pochta ta'gibidan xabarni baholashga va nusxa
ko'chirishni yaratish, xat yozish, kuzatuv va sotuvchi hamkorlikni gamrab oluvchi
barcha narsalarni gamrab oladi, chunki keng gamrovli alogalarning barcha tarkibiy
gismlari Strategiya qurilgach, samarali elektron pochta xizmati kuchli savdo kuchi va
marketing kanali sifatida xizmat giladi.

Nima uchun mehmondo'stlikda umumiy elektron pochta marketing strategiyasi
ragobatdosh ma'nosiga ega:

 To'g'ridan-to'g'ri javob berish vositasi va markalash vositasi sifatida xizmat
giladi

* mijozlar bilan moslashtirilgan interfaol munosabatlarni hosil giladi

* Qabul qiluvchilarni kelajakdagi sayohat rejalari to'g'risida urug'ini ekish

* Qiyin inventarizatsiyani ko'chirish uchun vosita sifatida xizmat qiladi

Savdo kuchi sifatida funktsiyalar - o'n minglab soniyalarga erishildi

* Yangi va eski mijozlarni sotib oladi va saqlaydi

* Faol marketingning eng qimmat modeli mavjud
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Har bir inson elektron pochtadan foydlanadi. E-pochta xabarini o'qiyapmiz,
oldinga jo'natamiz, fayllarni chop etamiz. Biz do'stlar, oila va mijozlarga elektron xat
jo'natamiz. Sayohat, ko'plab internet foydalanuvchilari tomonidan tanlangan mahsulot
va yugori axborot toifasi hisoblanadi. Aberdin guruhi, elektron pochta marketingining
2015 yildan 2017 yilgacha 270% dan oshganini va tez o'sishni 2020 yilga gadar davom
etishi kutilmoqda. 2017 yilda taxminan 30 milliard ruxsatnoma asosida elektron pochta
xabarlari jo'natilgan; 2020 yilda 150 milliardga yetadi.

Kategoriyalar bo'yicha, sayohatga bog'lig elektron pochta marketingi, aynigsa,
agar u giymat beruvchi, aniqg muloqot, o'zboshimchalik va tanishchilikni taklif gilsa,
sadoqatli auditoriyani saqlaydi. Forrester Research, o'rtacha hisobda, har bir sayohatga
oid ro'yxatidan abonentlarning atigi 5 foizi obunani bekor gilganiga ishora qgiladi.
Darhagiqat, ba'zi sayohatga bog'liq elektron pochta kampaniyalari javob nisbati 25%
ga teng. Keling, buni ko'rib chigaylik; iste'molchilar sayohatlar bo'yicha maxsus
tanlovlar va aktsiyalar hagida ma'lumot olishni xohlashadi. Hattoki sayohat agentlari
ham qulay auditoriya bo'lib xizmat giladi, chunki ular ham buyurtmali imkoniyatlar
izlashadi.

Lekin e-pochta marketingi keraksiz pochta va spam targatish emasmi?

Texnologiya va gonun tufayli filtrlovchi agentlar va spam-garshi spam gqonunlari
zerikarli arzimas e-pochtada boshqgarila boshlandi. Spamx va Spamcop Kkabi
mahsulotlarni filtrdan kamida 30 dollardan kam narxda filtrlash, anonim jo'natuvchilar
tomonidan yuborilgan xabarlarni guruh ro'yxatlariga o'chirish va xabarning o'zida kalit
so'zlar bilan filtrlash mumkin. Qonunlar kuchaymoqda. Uchinchi tomon elektron
pochta xabarlari sotuvchilari, shuningdek, xizmat ko'rsatuvchi byurolar va bozor
sotuvchilari, bu qonunlardan tobora ko'prog ehtiyotkor bo'lib, elektron pochta
aluvchilarining maxfiyligini va himoyasini himoya gilishda aybdor.

Ruxsatlarga asoslangan va aniq elektron pochta marketing

Ruxsatnoma asosida elektron pochta marketingi e-mail spam sifatida ma'lum
bo'lgan gerardli elektron pochta marketingidan tashgariga chigadigan ikkinchi avlod
elektron pochta yondashuvidir. Ruxsatlarga asoslangan mijozlar ro'yxati mijozning
shaxsiy ma'lumotlarini ixtiyoriy ravishda kiritish uchun marketing ma'lumotlarini, shu
jumladan marketing maqgsadlari uchun elektron pochta manzilini, ya'ni reklama
elektron pochta xabarlarini jo'natish uchun "ruxsatnoma™ olishi uchun ruxsat so'radi.

Obunani gabul qilish yoki bekor gilish variantlari foydalanuvchini ro'yxatga
olishni yoki marketing ro'yxatidan olib tashlashni ta'minlaydi. Ruxsatlarga asoslangan,
100% opt-in, imtiyozli ilovalardagi o'sish, mijozlar ro'yxatini imkon gadar mustahkam
qgilish uchun mijozlar ro'yxatlarini tozalaydi. Bir firma e-pochta yig'ish jarayonini
boshlagach, u ushbu xususiyatlarni o'z ichiga olishi kerak, natijada elektron pochta
xabari me'yorlari buzilmagan holda ochiladi va gayta-gqayta o'qiladi.

Hagiqiy e-pochta marketingi - mijozlar profilini, xarid qgilish odatlarini va tarixni
yugori darajada moslashtirilgan elektron pochta xabarlarini yaratish uchun dinamik
ravishda "o'giydi"”, keyingi va uchinchi avlod elektron pochta yondashuvidir. O'tgan
yillar mobaynida aviakompaniyalar ushbu turdagi marketingni keng qo'lda sotish
uchun maxsus takliflarni ilgari surish uchun go'lladilar. Aslida, ruxsatga asoslangan
elektron pochta va aniq elektron pochta marketingi aviakompaniyani afzal ko'rgan
marketing vositasiga aylandi.
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Elektron pochta marketingi uchun mijozlar kimlar?

Bu juda muhim savol. E-pochta auditoriyasining uchta asosiy guruhi mavjud:
iste'molchilar (dam olish yoki biznes), sayohat vositachilari (sayyohlar, toptancilar) va
korporativ mijozlar. Agar katta miqdordagi rezervasyonlar vagtinchalik biznes
sayohatchilardan yoki xorijiy turoperatorlardan kelgan bo'lsa, ushbu mijoz
segmentlariga garatilgan kampaniyalarni tashkil eting.

Mehmonxonalar mavjud mijozlardan mustahkam ro'yxat yaratish uchun noyob
holatda. Mavjud mijozlardan tashkil topgan ro'yxatni go'llash orgali, maqgsadli guruh
allagachon bilgan va mahsulotni birinchi go'lda ko'rganligi uchun ayirboshlash kursi
har ganday mustagil ijaraga olingan pochta ro'yxatidan o'n baravar ko'p bo'lishi
mumkin. Bundan tashgari, mehmonxonada mijozlar ro'yxatini 0'ziga X0S
xususiyatlarga ko'ra ajratish, xabarda xabar berish va taklif gilish mumkin, shuningdek,
magsadli va tegishli xabarlarni tez-tez magsadli auditoriyaga yuborishi mumkin.
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HNPOBJEMBI PABBUTUSA TYPU3MA B PECIHIYBJIMKE KA3ZAXCTAH
Hcaoekoe C.b. I'ocyoapcmeennblii mexHuuecKuil ynugepcumenmnt
Kazaxcmana K, T.H.

KazaxcraH - aeBsTas no BeJIMUMHE CTpaHa MUPA, U Y HAC €CTh BCE - OT CHETa U
JIETHUKOB JI0 TECYaHbIX OapxaHOB M TOpHBIX BepiinH. CTpaHa yHHMKaJlbHA IO
COCTOSIHUIO  MPUPOAHBIX JAHAMIAPTOB, KOTOPHIE OTIMYAIOTCS TOPa3UTEIIbHBIM
pazHooOpa3reM U HeucueprnaeMbIMU BO3MOXKHOCTSIMHU JIJIsi aKTUBHOT'O OTJIbIXA.

B Ka3zaxcrane MHOTO yJIUBUTEJIBHBIX MECT, HO 3TOT MOIIHBIN MTOTEHIMAI TOYTH
HE BOCTPEOOBaH TypPUCTCKUM OU3HECOM. MexXTyHapOIHbIN TypU3M y HAC MEPEKUBAET
HE camble Jyulue BpemeHa. CTpaHa pacrnojaraeT OrpOMHBIM MOTEHIIMAIOM, KaK JJIs
pa3sBUTUS  BHYTPEHHEr0 Typu3Mma, TaKk MW Uil IIpUeMa  MHOCTPAHHBIX
MyTEIIeCTBEHHUKOB. Y HEE €CTh BCe HEOOXOIUMOE - OTPOMHAsI TEPPUTOPHUsI, boraToe
UCTOPUYECKOE U KYJIbTYPHOE HACJIEAUE, & B OTACIIBHBIX PETMOHAX - HETPOHYTAsl, IUKas
npupoza.

KazaxcTaH CTpeMHUTENBHO Pa3BUBAECTCA B YCIOBUAX PHIHOYHOW SKOHOMUKH, HO
Pa3BUBAIOTCS IPEUMYIIIECTBEHHO HEPTEAOOBIBAIONIAS U METAILUTYPTUYECKast OTPACIH,
YTO KacaeTcsi Typu3Ma, TO OH Ha CTAJIMM 3aTSHYBIIETOCS 3apOKICHUS.

Kazaxcran ob6sagaetr XOpomuM TYPpUCTCKUM MOTEHIIMATIOM, T.K. CTpaHa MOXKET
MPEIJIOKUTh TYPUCTaM PA3IMYHBIE BUJIBI TYPU3MA.

Kazaxctan Oorat TypUCTCKO-pEKpEallMOHHBIMU pPecypcaMHu, 0c000 cieayeT
OTMETUTh HAIMYME TPUBJIEKATEIbHBIX TOPHBIX, PEKPEALMOHHBIX, MNPUPOIHBIX,
BOJIHBIX, PKCKYPCHOHHBIX 30H. Bce 3TO co3maer ycioBusi AJisi OeCrpensTCTBEHHOTO
Pa3BUTHS BBE3IHOTO TYpPU3MA.

Bbe3nHol 1 BHYTPEHHHUI TypHU3M IMPEACTABICH OOJIBIIUM Pa3HOOOpa3HeM ero
BUIOB. HaumHaroT pa3sBuUBATBCA DKOJOTMYECKUE, AKTHUBHBIC, JKCTPEMAaJIbHBIC,
HMCTOPUYECKHE U TIO3HABATEIBHBIC BUJIBI TYPU3Ma, HAOUPAET CUITy OU3HEC-TYPHU3M.

B Kazaxcrane Typusm - pa3BHUBAIOIIASCS OTPACHb, U BIUSHUE TYPUCTUUECKON
WHAYCTPUM HA DSKOHOMHKY CTpaHbl IIOKa HE3HAuuTelnpbHO. Hepa3zBuTocTh
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PA3BUTHUE CPEPBI TYPU3MA B TAAXKUKUCTAHE
Hekywoeega I'yaHuco, HHCmumym no4eogedeHusi
Tadscukckoli akadeMuu ce/1bCKOX035UCMBEHHbIX HaYK

84

OBPA30BATEJIbHBIM MMOTEHIIUAJI YELLICKOH PECITYBJIMKH
Cmonun A.A., Pl Yyueepcumem. Ilpaza

85

INPOBJIEMbBI YIIPABJIEHU Al OPTAHU3ALUAMU U COLITUAJIBHO-
9KOHOMMWYECKHNMHU CUCTEMAMHU
Amamypadoesa H.T. ByxapcKkuii K011e04C IKOHOMUKU U GAHKA

88

KICHIK BIZNES VA TADBIRKORLIKDA E-MAIL MARKETING
REKLAMASINING AHAMIYATI

Saidova F.K., BuxDU, o’qituvchi

Yodgorov Oxun, BuxDU, talaba

90

TA'LIM JARAYONIDA TALABALARNI INNOVATSION TEXNOLOGIK
FAOLIYATGA TAYYORLAB BORISHNING ASOSIY METODLARI
Pulatova M.B. Qorovulbozor 2-son Akademik liseyi

93
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TASHKILOTLARDA MEHNAT RESURSLARIDAN FOYDALANISH

Sharipova Dilorom, Buxoro iqtisodiyot va bank kolleji 95
POJIb BUBJIMOTEKH B HAIITUOHAJIbHOH IIIKOJIE
I'yaamoea M. P. 33-cpedHas wkoaa 2opoda byxapui 97

B3AUMOOTHOILUEHUA IIKOJIbI C NIPEAITPUHUMATEJIBCTBOM -
OCHOBA PA3BUTHUA COLUAJIBHOT'O TIAPTHEPCTBO B O6bPA30OBAHUHU
bo3opoes A.C. lupekmop 8-uikosbl 20poda Byxapbui 99

BUXORO VILOYATIDA XIZMAT KO 'RSATISH KORXONALARINI

BOSHQARISHNI TASHKIL ETISHNING O’ZIGA XUSUSIYATLARI

Mahmudova N.O'., BuxDU, katta o’qituvchi

Xaitov Xurshid, BuxDU, talaba 101

POJIb COTPYAHUYECTBA CEMbHU U LIKOJIbI B BOCIIMTAHUU PEBEHKA
Towmemosa C.E., 3amecmume.ib dupekmopa 8-uikoel 20poda Byxapul 105

OBA3ATEJ/IbHOE IIKOJIbHOE OBPA30OBAHUE BTEPMAHHUHU HA
COBPEMEHHOM J3TAIIE
Ilanoesa P.T., [Ipenodasamens 8-cpedHell uiko.1bl 20poda Byxapui 107

KICHIK BIZNES VA TADBIRKORLIK SOHASIDA MENEJMENTNING

AHAMIYATI

Dilmonov Q.B., BuxDU, katta o’qituvchi

Istamov Avaz, BuxDU, talaba 108

CTWIN NEJATOT'MYECKOI'O OBLLIEHUA U PYKOBOACTBA
Oaumoesa /., 8-cpednas wikosa 2opoda byxapul 114

MPOBJIEMBbI TIPO®ECCUOHAJIBHOM KOMIETEHTHOCTH B CUCTEME
OBPA30OBAHUA

Jdocymaes A. H., Ynpaeaswowuli puauana A.K.b

Casdozapb6aHk 6 copode byxape 116

IMNPOBJIEMbI YCKOPEHHOTI'O PA3BBUTHUA 3KOHOMUKHU TAAXKUKHUCTAH

B YCJIOBUAX HECTABUJIBHOCTHU ETO ®PUHAHCOBOTI'O OBECIIEYEHUA
Hllapunoe b. M., K.3.H, eedyuwjuii Hay4Hblll compyoHuk HHcmumym

IKOHOMUKU U demozpadhuu Akademuu Hayk TadxncukucmaH 120

COBPEMEHHBIE METO/bI U TEXHOJIOT'UU IIPEINIOJIABAHUA
WHOCTPAHHBIX A3BIKOB B CPEJHEU IIKOJIE
3apunos Aauwep. 33- cpedHas wikos1a 20poda byxapbul. 123

MEHMONXONA XO‘JALIGIDA MA’'MURIYAT FAOLIYATINING
SAMARADORLIGINI BAHOLASH

Qodirov Aziz, BuxDU, Iqtisod kafedrasi 125
POJIb AHTJIMMCKOI'O A3bIKA B COBPEMEHHOM MUPE
Kodupoea Ha3upa. 33- cpedHas wikoaa copoda byxapui 129

BAKHBIE ACIIEKTbI CTPATEI'MH 39®PEKTUBHOI'O JEJIOBOT'O
OBIIIEHUSA HA AHTJIMACKOM A3bIKE

Ouus08a Ymuda. 33- cpedHas wko.1a 2o0poda Byxapul 131
REKLAMANING AHAMIYATI VA ASOSIY ELEMENTLARI

Qosimova Hilola, BuxDU, talaba 133
OCOBEHHOCTH NPENOJABAHUSA AHTJIMMCKOTO A3bIKA B

COBPEMEHHBIX YCJ/IOBUAX

Ouus0ea Xypuiuda. 33- cpedHast wikoaa 20poda Byxapui 138
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AKTYAJIbHBIE TIPOBJIEMbI IIPEINIOJABAHUA TEOTPA®UHU 141
Cadyaaaeea JJuavosa. 33- cpedHas wikoaa 2opoda byxapui

YMYMU# YPTA TABJIUM MAKTABUJIA TAPUX TABJIUMHUJA TEXHUK
BOCUTAJIAPJAAH ®OMUJAJTAHUIL YCY/JIAPH

Hcomoe BaxpudduH. lllogpupkoH 36-ymymuii ypma masaum

Makmaé6u mapux aHu yKumye4ucu 143

ITPOBJIEMBI ITPEINNIOJOBAHUA PYCCKOTI'O A3bIKA B HAIIMOHAJIBHBIX
IIKOJIAX
Aaumosa Masawda. 33-cpedHas uikoaa 2opoda byxapui 145

MEHMONXONA XO'JALIGI SOHASIDA KICHIK BIZNES BA XUSUSIY
TADBIRKIRLIKNING ROLI

Mahmudova N.O'., BuxDU, katta o’qituvchi

Ibragimov Azizbek, BuxDU, talaba 147

UCTOPUYECKAS NAMATH U NPOBJIEMHOE IOJIOYKEHUE IIKOJIbHOM
UCTOPHUHU
Hypyanaesa Oaus., 33- cpedHasn wikoaa 20poda byxapeul 150

FIZIKA FANI DARSLARIDA ZAMONAVIY

PEDAGOGIK TEXNALOGIYALARDAN FOYDALANISH

Amonova Matluba. Buxoro shahar 33-umumiy

o’rta ta’lim maktabi fizika fani o’qituvchisi 151

TURIZMDA TRANSPORT XIZMATINI TASHKIL ETISH XUSUSIYATLARI
Farmanov E.A., BuxDU o’qituvchisi
Norov Bektosh., BuxDU talabasi 154

BOSHLANG’ICH TA’LIMNI RIVOJLANTIRISH OMILLARI VA MUAMMOLARI
Islomova Marhabo., Buxoro shahar 33-umumiy o’rta ta’'lim maktabi 160

O’ZBEKISTONDA TURIZM YARAMARKLARNI RIVOJLANTIRISH
IMKONIYATLARI
Haydarova N.R., Buxoro Turizm kolleji,o’qituvchisi 162

QISHLOQ XO’JALIGI MAHSULOTLARINI EKSPORT QILISHDA
MARKETINGNING ROLI
Boltayeva Sh.B., BuxDU o’qituvchisi 167

BUXORO TURIZM INFRATUZILMALARINI RIVOJLANTIRISHNING
IMKONIYATLARIDAN SAMARALI FOYDALANISH VA SOHA INVESTISION
JOZIBADORLIGINI OSHIRISH YO’LLARI

Farmanov E.A., BuxDU o’qituvchisi 169

MEHMONXONA XO'JALIGIDA XIZMATLAR SIFATINI BAHOLASH
VOSITALARI
Boltayev Sh.Sh., BuxDU, katta o’qituvchi 172

BUXORO VILOYATIDA RESTORAN BIZNESINI RIVOJLANTIRISH
ISTIQBOLLARI
Rasulova S.5h., Buxoro Turizm kolleji o’qituvchisi 176

3PKWH UKTUCOAUM 30HAJIAP ®AOJIMATHHH PUBOXKJIAHTHPHIII
MACAJIAJIAPH

KpueskuH K.C, BopoHedic dasiam nosum. yHugepcumemu doyeHmu, u.¢p.H
Kozakoea M. 111, Yu/10H30p KOMMYHA/ XyXHcaauz2u 8a Xusmam Kypcamuul
KoJ/1ecu yKkumys4ucu

lOndawes K, TDIU masaH4 dokmopaHmu 181

707



https://buxdu.uz

UKTUCOAUETHU PUBOKJIAHTUPUIIIJIA CAHOAT HUIILJIAB
YUKAPHUIIIHA YPHU BA YHU PUBOKJIAHTUPUII Y JIJIAPU
Yu Jlune Xumoii Aecpap YHueepcumemu npogheccopu,
/Jledaxcanoe b.H. HamMTH doyeHmu,

Kapumoicanosa P. kamma yKumysuucu

Hcaxoea H TowlkeH Mo01us1 uHCmMumymu ma2ucmpaimu 184
MMPOBJIEMA UHHOBAIIM1 B COBPEMEHHOM OBPA30BAHUU

Cagpapoea I'yaHoza. 33- cpedHas wiko.1a 2opoda Byxapui 190
IMPOBJIEMbI UTYHHOBALIMOHOT'O PA3BUTHUA CUCTEMbI OBPA3OBAHUA
Paxumoea Maxgy3a. 33- cpedHas uikoaa 2opoda byxapui 192
POJIb UYHHOBAIIU# B ITPOIIECCE OBPA30BAHUS

Acmanoea Huaydpap. 33- cpedHas wiko1a 2copoda Byxapui 194
INMPOBJIEMbI MOJAEPHU3ALIUU CUCTEMbI OBPA30OBAHUA

Y3BEKHCTAHA

Myxamedosa luapa6o. 33- cpedHas wikoaa 2opoda byxapui 196
MHBECTHIIMM B OCHOBHOM KAITIUTAJI U UX OCOBEHHOCTH

HAasaamosa Huaygap. Byxapckuil K01/1e03#C IKOHOMUKU U GAHKA 198
MMPOBJIEMbI NPENOJABAHUA MATEMATUKH B COBPEMEHHOM

IKOJIE

Tuasieoea Mamaiw6a. 33- cpedHas wkosa 2opoda Byxapui 199

TURIZM SOHASIDA INNOVATSIYALARNING MOHIYATI
Dilmonov Q.B., BuxDU, katta o’qituvchi
Mansurov Dilshod, BuxDU, talaba 201

INPOBJIEMbBI IIPENNOJJABAHUA MATEMATUKH B HIKOJIE
CaligguduHosa 3apuHa. 7- cpedHas wko1a 2opoda byxapul 204

IMPOBJIEMbI PEGOPMHUPOBAHHUA IKOJIBHOT'O U BBICIHIEI'O

OBPA30BAHUA

Aaumosa 3usioaa. 3amecmumesib dupekmopa

33- cpedHeli wikoawbl 20poda Byxapbl 206

TARIX FANINI O’QITISH JARAYONIDA INNOVATSION
TEXNOLOGIYALARDAN VA JAHON PEDAGOGIKASINING ILG'OR
METODLARIDAN SAMARALI FOYDALANISH MUHIMLIGI

Hakimova S.S. Buxoro iqtisodiyot va bank kolleji 208
AKTYAJIBHBIE BOITPOCHI PA3BUTH S BBICHIETO OBPA3SOBAHUA B

JIATBUHU

Hocoea Tamuaa, dokmopanm BMA, Puza 210

OBPA30BATEJ/IbHBIN TYPU3M KAK UHHOBAIIMOHHBIN METO/,
OBPA30BATEJ/IBHOI'O ITPOLIECCA

Ilonomapeea TambsiHa BukmopoeHa 213
MEHMONXONA TURLARI KLASSIFIKASIYASI
Ashurova M.X, BuxDU, katta o’qituvchi 217

JKOTYPU3MHHU PUBOXK/IAHTUPHUII- BOOUIKAPUIII MEXAHU3MHU
TAKOMUJIJIAIITUPUIITHUHT ACOCUM MYHAJIMIIIN CHPATHJA

Cammapoea Hapzau3a I'anaocué

HKkmucoduém Ko.edcu yKumyevucu

Paxmonoe ®appyx KaxpamoHosu4

Mockoeckuii TexHos1o02uveckuii HHcmumym 223
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TURISTIK XIZMATLARNI RIVOJLANTIRISHDA XORIJIY

INVESTITSIYALARNING O 'RNI

Dilmonov Q.B., BuxDU, katta o’qituvchi

Jo 'rayev Muslim, BuxDU, talaba 225

TABJIUM TEXHOJIOTUACHU - IEAATOT'MKA TUSUMHUHUHT TAIIKWUJI
I3TYBUYUCHU

Bo6omypodos b. 0.

Poccuiickuii YHusepcumem /JIpyxcéa Hapodoe PY/IH

Cammapoea H. H. I'aaa Ocué Hkmucoduém Ko/1excu

Cammapoesa 3. l'aaa Ocué Hkmucoduém Ko.1excu 230

EIIIJIAPHU UXKOJAKOPJIUK PYXUJIA TAPBUAJIAILI

Haoues A.P. laiHuiiBoCTOK Peepa/iHUMA

YHuBepcUTeT JJIEKTP IHEePreTUKu

AoaynnaeBa X.H. 'asia ocué UKTHCOAUET KOJL/I€KU VKUTYBYUCH 233

TAJIABAJIAPHUHT MYCTAKHUJI PAOJIMAT/IAPUHU NEJATOTUK
BOIIKAPUINHUHT MOXUATHU

Cammapoea H.H., F'ana Ocué Hkmucoduém KoJ11edxcu yKumyeuucu
A6dypaxumoea M. M., F'ana Ocué HKkmucoduém Ko/i1edxcu yKumyeuucu

Paxmonoe P. K., Mockoeckuil TenxHos1o02uveckuii HHcmumym 238
IEPCIIEKTHUBbBI PABBUTUA TEMATHUYECKHUX IIAPKOB B Y3BEKHUCTAHE
3ugaeumouHos X.X., BTy 240

OLIY TA’LIM TIZIMIDA AXBOROT KOMMUNIKATSIYA
TEXNOLOGIYALARIDAN FOYDALANISHNING OBYEKTIV ZARURIYATI
Safaraliyev B.S., p.f.d., professor, Chelyabinsk davlat

madaniyat va san’at akademiyasi

Narzullayeva G.S., TDIU ta’lim-tarbiya maslahatchisi

Xaydarova M., BuxDU o’qituvchisi 243
LE TOURISME COMME PHENOMENE CULTUREL

A. DELOBELLE. UPMF France 245
OCHOBHBIE IIPOBJIEMbI PABBUTHUA TYPU3MA B POCCHUHU U 3A

PYBEXOM

Kyaauunckas A. 0. Pocuilickas Akademust Hayk 246

O’ZBEKISTONDA TURIZM SOHASIDA SERVIS XIZMATINI RIVOJLANTIRISH
Farmanov E.A. BuxDU o’qituvchisi
Sharipov Bekzod, BuxDU talabasi 249

BUXORO HUDUDIDA ZIYORAT TURIZMINI RIVOJLANTIRISHNI
MODERNIZATSIYALASH VA MAHALLIY AHOLIDA TUTGAN O’RNI
Najmiddinov S.N., BuxDU, talaba 252

XORIJIY TILLARNI TANLASH VA O’'RGANISHNI QULAYLASHTIRISH
YO’LLARI
Fayziyeva D. Qorovulbozor 2-son Akademik liseyi 255

COBPEMEHHOE COCTOSHUE TYPUCTHYECKOH OTPACJ/IM BYXAPCKOM
OBJIACTH
XKypaesa Oauma, byx/lY 257

JUHUA TYPU3M BA YHUHT TYPJIAPU
Kodupos /. X., MassoHosa Y.X., Byx/]Y ykumysuucu 259
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IQTISODIY FANLARNI O’QITISHDA GRAFIKLI ORGANAYZERLARDAN
FOYDALANISH IMKONIYATLARI
Toxirov J.R., BuxDU o‘qituvchisi,

Abdulahadov Jahongir, BuxDU talabasi 262
RAQOBATCHILAR O‘RTASIDA MEHMONXONA HOLATINI ANIQLASH

YO'LLARI.

Adizov B.I., BuxDU., PhD doktorant 265

THE ROLE OF INFORMATION TECHNOLOGY AND GIS IN THE
DEVELOPMENT OF THE TRAVEL INDUSTRY
Juraev A.T., the candidate of Economic Sciences,
an associate professor of the department of Tourism, BSU
Kadirova Sh.H., master student, BSU 269

TYPUCTUK KOPXOHAJIAPJAA BUJIUMJIAP MEHEXXMEHTHU TUBUMHWHU
KYJUIAII XYCYCUATJIAPHA
Kypaesa 3.T., Byx/l]Y kamma yKumyse4ucu 278

DASTURLASH TILLARI VA ULARNING TARKIBIY AHAMIYATI
Nurova Buxoro iqtisodiyot va bank kolleji 281

INNOVATSION MENEJMENTI ASOSLARINING SHAKLLANISHI VA TARIXIY
AHAMIYATI
Sharipova Dilorom, Buxoro iqtisodiyot va bank kolleji 283

OBPA30BATEJ/IbHbIN TYPU3M KAK 9KOHOMUYECKASl KATETOPUS
Kadviposa M.M, npenodasame.sv kagpedpwvl Typuzma, ByxI'y 285

TA’LIM TIZIMINI RIVOJLANTIRISH OMILLARI
Pulatova M.B. Qorovulbozor 2-son Akademik liseyi 288

MEHMONXONA BIZNESIDA MARKETING TAHLILLARIDAN FOYDALANISH
XUSUSIYATLARI
Maxmudova N.O’. BuxDU katta o’qituvchisi 290

TURIZM INFRATUZILMASINI TAKOMILLASHTIRISH YO’LLARI
(XORIJ TAJRIBASINI QO’LLASH)
Farmanov E.A., BuxDU o’qituvchisi 293

O0JIMH TABJIUMJIA CH®PAT TABMHUHOTH MACAJIAJIAPH

Aemymoe /I.IIL.- Byxopo das.1am yHugepcumemu, u.p.H.

lOndoweesa b.M. - ByxXopo MyXaHOucCAUK mexHo/102usa1apu uHcmumymu
akadeMUuK aAuyeiiu, 60w yKumys4u. 296

OBPA30BATEJ/IbHBIA TYPHU3M- I/IHHOBAHPIOHHI:IFI METO/,
OBPA30BAHHUA
daiizuesa C. K., [Ipenodasamenv BI'Y 298

MPOBJIEMbI U OCOBEHHOCTH BBICILHEI'0 OBPA30BAHHUA B I0XKHOM
KOPEH
Kan Aneap, 6T'Y 303

’KUCMOHU XAPAKATJIAPHU TAKOMUJLJIAIITUPHIIIIA
TA'B/IMM-TAPBUAHUHI BASUDPAJTIAPHU

dapmonos Y. A., Byx/lY ykumyeuucu. 305
XOCTEJ1bI KAK HOBBIY BU/I NPEANTPUATUHN HA PHIHKE

IF'OCTUHUYHBIX YCJIYT

Tadxcuesa Caiiépa Ypa08Ha,K.3.H, 3a8edytowjas kagedpoii Typuzm,bIy
Caudoesa lllax3o0da H6odyanraesHa, Cmydeumka,blr'y 307
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INPOBJIEMbI PA3BUTHUA IIEAATOI'MKHA KAK HAYKHA
Mypodos b.,. Byxapckuii uHy}ceHepHOo-mexHo/102u4ecKull UHcmumym 310

CIIOPTUBHBIN TYPU3M KAK CPEICTBO ®U3UYECKOI'0 BOCIITMTAHUA

B MJVIAJLIEM HIKOJIbHOM BO3PACTE

Kopoéeiinukos /lenuc IOpvesuu npenodasamesib kaghedpul huzuveckoli
Ky/1bmypbl u cnopma Xakacckuii 'ocydapcmeeHHbll

YHueepcumem um. H. . KamaHoea 312

TOURISME, LIEUX, ACTEURS, ENJEUX
Mathis Stock. Professeur de géographie du tourisme a I'Université de

Laussanne 315
BOSHQARUYV FAOLIYATIGA OID QARORLARNI QABUL

QILISH MUAMMOLARI

Atamuradova N.T. Buxoro iqtisodiyot va bank kolleji 317
HOSTELLAR VA ULARGA QO YILGAN ASOSIY TALABLAR

Sharifova Sh., BuxDU o’qituvchisi 319

TURIZM SOHASIDA REKLAMANING ROLI VA AHAMIYATI
Dilmonov Q.B., BuxDU, katta o’qituvchi

Axmedov Alisher, BuxDU, talaba 324
INPOBJIEMbI PA3BBUTHUA CEJIbBCKOI'O TYPU3MA
®epy3a Caudkyaoea. Couckameav Byx/1Y 327

PRATIQUES DE TOURISME DURABLE: PROPOSITION D’UNE TYPOLOGIE
CROISEE AVEC LES COMPORTEMENTS DE CONSOMMATION

Fabien Durif, Agnes Francois-Lecompte and Isabelle Prim-Allaz. Institut

Tourism Research aims to contribute to the development and the

enhancement of the scientific 333

COBPEMEHHBIE INIEJAT'OTUYECKHE TEXHOJIOT'MHU OCHOBA PA3BUTHUA
CUCTEMbI OBPA30BAHUA
Xodocaes C.C., Jlupekmop Byxapckoz2o K0.1/1e024ca IKOHOMUKU U 6aHKA 337

TA’LIM TIZIMINING STRATEGIK ISLOHOTLARGA XOS O’QITISH

MAMMOLARI

Aslonov M.M. Buxoro iqtisodiyot va bank kollejining

o’quv ishlar bo’yicha direktor o’rinbosari 340

3KOTYPU3MHHHI UHCOH CAJIOMATJIMTUHHU CAKJIALIIZIA

AXAMUATJIU OMUJI

Xydoiidodoea C.I., PapmaHosa M.A.

Byxopo Jlasaam mu66uém uHcmumymu 343

TO CREATE COMPETENT PRODUCTS IN HOTEL SERVICE
Kilichov M.H., BSU, teacher of department tourism 345

L’'INVESTISSEMENT ET LES SUCCES ECONOMIQUES EN CHINE.
Schjan Siyumin, I'Institut de Schende 347

0JIMH TABJIMM MYAMMOJIAPU: TAKKOC BA CTATUCTUKA
Faiipam Xyxcaes, Jloc AHacenec, Kaaughopuusa (AKLI) 349

OCOBEHHOCTH BYXTAJITEPCKOTI'O YYETA B BIOJXKETHBIX
YYPEXIEHUAX
Heemamoea Jlunapa. Byxapckuii K01/1€9C 3KOHOMUKU U 6aHKA 351

IQTISODIYOT VA UNING NAZARIY JIHATLARI
Madina Hidoyatova. Buxoro iqtisodiyot va bank kolleji 352
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SYSTEME EDUCATIF FRANCAIS

Bekmurot Isomov. College économique et bancaire de Boukhara 355
THE ADVANTAGE OF DEVELOPING HUMAN RESOURCE IN HOTEL

INDUSTRY

Davronov 1. 0., Lecturer Bukhara State University 356

PA3BUTHUE CEJIBCKOT'O TYPU3MA - KAK ®AKTOP IIOBBILIEHUA
3AHATOCTH B CEJIbCKOY MECTHOCTH
npod. /Ipo3doe A.B. CouuHckuii 2ocydapcmeeHHblll yHugepcumem, Poccus

Xodyxcaesa Juabap ByxI'Y, kaghedpa «Typuszm» 360
KICHIK BIZNES VA XUSUSIY TADBIRKORLIKNING HUQUQIY ASOSLARI VA
BOSQICHLARI

Awypoea M. X., byx/lY 363
BUXGALTERIYA HISOBINING ASOSIY ELEMENTLARI VA XUSUSIYATLARI
Tamara Qurbonovna. Buxoro iqtisodiyot va bank kolleji 367
LE SYSTEME DE L’EDUCATION NATIONALE EN FRANCE

Micheéle BOUYSSOU « Banque de France » - mutaxassisi 369

UHTETPAIIMA B OBPA3OBATEJIbBHOM ITPOLIECCE
Xodocaesa P.X. Byxapckuii akademuvecKuii auyeti
MB/] Pecny6uku Y36eKucmaH 372

REAL VA MOLIYAVIY INVESTITSIYALARNING
O’ZARO ALOMANDLIGI
Nabiyeva Sh. Buxoro iqtisodiyot va bank kolleji 374

INVESTITSIYA TUSHUNCHASI VA IQTISODIY MOHIYATI
Xodjayeva M. Buxoro iqtisodiyot va bank kolleji 376

MEHMONXONA XIZMATLARIDA INNOVATSIYALARNI TADBIQ ETISHNING
YO‘LLARI
Toxirov J.R., BuxDU o‘qituvchisi 379

ATPO CAHOAT MAXMYAJIAPUJIA BYXTAJITEPUA XUCOBUHHA
IOPUTU/INI XYCYCUATJ/IAPU
Ypakosa M.X. Byx/lY 382

FEATURES OF THE TURKISH INVESTMENT POLICY
Mehmet Yildiz, Turkish investor
PhD Tairova M. M. BSU

Jumaev B., student BSU 385
METO/bI OCYIIECTBJIEHUA 3CTETUYECKOI'O BOCIIMTAHUA

B HAYAJILHOH IIKOJIE

Xaiidaposa M./l. ByxI'Y 387

BUXGALTERIYA HISOBIDA KORXONA MABLAG’LARINI AYLANISH
DAVRINING TEGISHLI BOSQICHLARI VA ULARNI AKS ETTIRISH

MUAMMOLARI

Tamara Qurbonovna. Buxoro iqtisodiyot va bank kolleji 388
INNEPCIIEKTUBBI PA3BUTHUSA CEJIBCKOI'O TYPU3MA B Y3EEKUCTAHE.
Ycmanoea A. b., BI'Y Illpenodasamens 390

WYKH TYPU3MHHUT A JOUP 10 TA EYUM

Kodupoe /. X. byx/lY ykumysuu
MassoHosa Y. X., Byx/lY ykumyeuu 393
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WHHOBALIUU B TYPU3ME U TOCTEIIPUUMCTBE 396
Jaeponos H 0.Ilpenodasamensv BI'Y

INGLIZ TILI DARSLARIDA INOVATSION TEXNOLOGIYALARDAN
FOYDALANISHNING MOHIYATI
Boltayeva Sh. Buxoro iqtisodiyot va bank kolleji 399

MAMJIAKATUMU3HU NHKTUMOUN-UKTUCOAUN Y KUXATIAH
PUBOKJIAHTUPHUILJIA MOJIMSSHUHT MOXUATU

Hodup Kyukopos. Byxopo ukmucoduém ea 6aHK Ko/1/1ex4cu 401
FIZIKANI O'QITISHNING ZAMONAVIY USULLARI

Raupova 1.B. Buxoro iqtisodiyot va bank kolleji 403
OILAVIY TADBIRKORLIK RIVOJLANISHINING JAHON TAJRIBASI

Xodjaeva D.X,BuxDU, Turizm kafedrasi 405
B3AUMOCBA3b IPOU3BOACTBEHHOI'O U TEXHOJIOTUYECKOTO

IMPOLIECCOB

Hlapunoea Juaopom, ByxapcKkuii K01/1€0C 3KOHOMUKU U 6aHKA 408
BOSHQARUYV TIZIMIDA MUAMMOLARNI BARTARAF QILISH YO'LLARI
Atamuradova N.T. Buxoro iqtisodiyot va bank kolleji 410

TURIZM TASHKILOTLARI VA SPORT UYUSHMALARIDA INSTRUKTOR-
KADRLARNI TAYYORLASH USULLARI
Farmonov 0’.A., BuxDU o’qituvchisi 412

UAE TOURISM MORE THAN JUST SUN, SAND AND SHOPPING MALLS
W. Lowe, H.
Ziyavitdinov H., Bukhara State University, Teacher 415

MUSTAQILLIK VA BUXORO ZIYORAT TURIZMINI RIVOJLANTIRISH
XUSUSIDA
Xaitov L.A., BuxDU o’qituvchisi 418

OZBEKISTONDA EKOLOGIK TURIZM RESURSLARIDAN FOYDALANISH

YO'LLARI

XayrullayevaN.N., BuxDU o’qituvchi

Kadirova Sh.H. BuxDU- magistr 421

TADBIRKORLIK IQTISODIY BARKAMOL INSONNI SHAKLLANTIRUVCHI
ASOS SIFATIDA
Navruz-zoda L.B., BuxDU o’qituvchisi 425

NAQD PULSIZ HISOB- KITOBLAR TIZIMINI TAKOMILLASHTIRISH
(O’ZBEKISTON VA XORI] TAJRIBASI)
Isomov B.S. Buxoro iqtisodiyot va bank kolleji 427

TYPU3M COXACUJA UHK/IIO3UB TABJIMMHUHT 3APYPATHU
Kypaeea 3.T. Byx/lY ykumyeuucu
A6dyanaes Hypuaao byx/lY maaa6acu 432

KOPXOHAJIAP PUBOKJIAHUIIUTA UHBECTULIUAJIAPHMU KAJIB 3THUIL
MACAJIAJIAPHU.

Yu Jlune Xumoii Azpap YHueepcumemu npogheccopu,

Jedadicanos b.H. HamMTH doyenmu,

Ipzawesa P.H. kamma yKumyeuu,

MadamunicoHos 0. maaaéa 434
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KUIIJIOK, XY>KAJIMTU KOPXOHAJIAPUJIA MAXCYJIOT ETHILITUPUIIJA
3KCINOPTIA MYHAJITUPUJITAH MAPKETHUHT CTPATETUAJIAPH

KpuessakuH K. C BopoHedccko20 20cydapcmeeHH020

no/siumexHuU4ecKo20 yHugepcumema K.3.H., 00YyeHm

Mamadstcanoea T.A., Tep/lY kamma yKumysuucu

Hcaxoea H, TowukeHm mMousi UHcmumymu Mma2ucmpaHmu 439

TERMS OF DEVELOPMENT OF SMALL BUSINESS AND PRIVATE
ENTERPRISE IN UZBEKISTAN
PhD Tairova M. M. Bukhara State University

Murotova N.U., student Bukhara State University 443
IQTISODIY RIVOJLANISHNING XITOY TAJRIBASI

Madina Hidoyatova. Buxoro iqtisodiyot va bank kolleji 444
OCOBEHHOCTHU I''iOBAJIU3ALIUUA PUHAHCOBOT'O PBIHKA

Kyukopoe Hodup. Byxapckuii K01/1e0C 3IKOHOMUKU U 6aHKa 446

®EPMEP XY KAJIUKJIAPUHU PUBOK/JIAHTUPULLI BYHUUYA XOPMIKHUI
JABJIATJIAPHUHT WIFOP TAXKPUBAJIAPU BA YJIAPJAH
PECIIYBJIMKAMMU3IA ®ONUJAJTAHUIIHUHT ACOCU HYHAJIUIIJIAPU
A6dyanoees A.JK. Byx/lY kamma yKumye4u

JKyHaiidyanaee M.A. maaa6a 448
YAKKA TIPDAGI TADBIRKORLIKNI RIVOJLANTIRISHDA TA’LIM

TIZIMINING AHAMIYATI

Rustamova K.I. Buxoro tuman sanoat kasb hunar kolleji 452
KICHIK BIZNES RIVOJLANISHIDA OILAVIY TADBIRKORLIKNING O’RNI
Shojonova F., Buxoro iqtisodiyot va bank kolleji 453
TADBIRKORLIK VA KICHIK BIZNES RIVOJLANISHINING ILMIY TAHLILI

Jo’raeva M. Buxoro sanoat kasb-hunar kolleji 455

TA’LIM JARAYONIDA INNOVATSION TEXNOLOGIYALARDAN
FOYDALANISH MUAMMOLARI
Xudoyqulova M. Buxoro iqtisodiyot va bank kolleji 456

DAVLATNING IQTISODIYOTNI TARTIBGA SOLISHDAGI ROLI 458
Sattorova A. Buxoro iqtisodiyot va bank kolleji

TABUATHU ACPAII A®3AJIJINTHU
Ilyaamoea Huaydghap Byxopo mymaH
caHoam Kac6-XyHap KoJlj1exc yKumys4ucu 460

TABUUA ODATJIAP BA YJIAPHUHT CABABJIAPUHU BEJITUJIAI
Py3uee @./] Byxopo mymaH caHoam Kac6 - XyHap

KoJ/L/1excu Xapouii masaum paxéapu 461
CYIIHOCTH U OCHOBHBIE 3A/IAYM NNEJATOTMYECKOH

AEATEJIBbHOCTH

Ilanoeea P.T., 8-cpedHas wikos1a 2copoda Byxapwi 464

BUXGALTERIYA HISOBI FANINI O'QITUSHDA INTERFAOL
METODLARDAN FOYDALANISH

Xudoyqulova M. Buxoro iqtisodiyot va bank kolleji 465
IQTISODIYOTNI DAVLAT TOMONIDAN TARTIBGA SOLISHNING ASOSIY
VAZIFALARI

Sattorova A., Buxoro iqtisodiyot va bank kolleji 468
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BOZOR MEXANIZMINING RESURSLARNI QAYTA TAQSIMLASHDAGI
LAYOQATSIZLIGI 470
Sattorova A.Buxoro iqtisodiyot va bank kolleji

TARIXIY MAKTABLAR VA ULARNING MENEJMENTGA KO’RSATADIGAN

TA’SIRI

Atamuradova N.T. Buxoro iqtisodiyot va bank kolleji 471
BOZOR IQTISODIYOTINI TARTIBGA SOLISHNING AYRIM MEXANIZMLARI
Dushamova Shaxnoza. Buxoro iqtisodiyot va bank kolleji 473

TA’LIMDA DARSLARNI TASHKIL ETISHDA INOVATSION
TEXNOLOGIYALARDAN FOYDALANISHNING DOLZARBLIGI
Axmatov H.R., Buxoro iqtisodiyot va bank kolleji 475

TARIX FANINI O’QITISHNING INNOVATSION TEXNOLOGIYALARINING
ASOSLARI YARATISH AFZALLIGI

Hakimova S.S. Buxoro iqtisodiyot va bank kolleji 476
TA’LIMDA AXBOROT TEXNOLOGIYALARINING YUKSALISHI VA

MUAMMOLARI

Nurova Buxoro iqtisodiyot va bank kolleji 478

INGLIZ TILI DARSLARIDA ZAMONAVIY O’QITISH
TEXNOLOGIYALARININING AHAMIYATI
Pulatova M.B. Qorovulbozor 2-son Akademik liseyi 480

BUXORO SHAHRIDA JOYLASHGAN XIZMAT KO RSATISH

KORXONALARIDA IQTISODIY NIZOLARNI BARTARAF ETISHNING
XUSUSIYATLARI

Mahmudova N.O'., BuxDU, katta o’qituvchi

Sanoyev Shohruh, BuxDU, talaba 482

HAMKORLIKDA O’'QITISH TEXNOLOGIYALARINI AMALGA OSHIRISHDA
AYRIM NOANA’NAVIY DARS SHAKLLARINING O’RNI

Fayziyeva Dilobar. Qorovulbozor 2-son Akademik liseyi 484
CHET TILLARINI O’'RGANISHNING SAMARALI YO'LLARI
Fayziyeva D. Qorovulbozor 2-son Akademik litseyi 485

TURISTIK XIZMATLARINI KO'RSATISHDA MARKETINGNING ROLI
Dilmonov Q.B., BuxDU, katta o’qituvchi
Aslomov Mehriddin, BuxDU, talaba 487

MEHMONXONA XOJ ALIGIDA MARKETING TADQIQOTLARINIG

AHAMIYATI

Xurramov 0.K., BuxDU, katta o’qituvchi

Elmurodova Sarvinoz , BuxDU, talaba 494

YOSHLAR TOMONIDAN YOQTIRILGAN SAYOHAT USULLARI
Sharifova Sh. BuxDU o’qituvchisi 499

MEHMONXONALARDA XIZMAT KO’RSATISH SIFATINI OSHIRISHDA
SERTIFIKATLASHTIRISH VA STANDARTLASHTIRISH

Saidova F.K., BuxDU, o’qituvchi 502
XOPUXKUW TUIJIAPHU YPTATUILIHUHT AHPUM XYCYCUATJIAPU

Paiizueesa /]. Koposya6o3op 2-con Akademuk auyeii 506
QISHLOQ HUDULARIDA AHOLI DAROMADLARINI OSHIRISHNING

USTUVOR YO’'NALISHLARI

Xodjaeva D. BuxDU o’qituvchi 509
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TURIZM SOHASIDA XIZMAT KO’RSATUVCHI KORXONALARNI
RIVOJLANTIRISH IMKONIYATLARI.
Toxirov J.R.,BuxDU o‘qituvchisi

Uzoqov Ruhillo BuxDU talabasi 512
MEHMONXONA XO’JALIGI UCHUN ANANAVIY VA ELEKTRON USULDAGI
REKLAMA XUSUSIYATLARI

Xurramov 0.K., BuxDU, katta o’qituvchi

Mavlonova Aziza, BuxDU, talaba 515

COBPEMEHHBIE BU/IbI IPOU3BOJACTBA, UX TEXHHUKO-
3KOHOMHYECKAA B3AUMOCBA3b
Hlapunoea /I, Byxapckuii K01/1€90C 3KOHOMUKU U 6aHKA 520

O’ZBEKISTONDA BUXGALTERIYA HISOBINI MOHIYATI VA STRATEGIC
VAZIFALARI
Tamara Qurbonovna. Buxoro iqtisodiyot va bank kolleji 522

IIYTU PA3BBUTHUA MUPOBOI'O TYPU3MA
Kadwvipoea M.M, , npenodasamesv byxI'y 524

PA3BUTHE MAJIOTO BU3HECA U YACTHOTO NPEAIIPUHUMATEJ/JIBCTBA
B Y3BEKHCTAHE.
Kaitiumoea 3.A., npenodoeamenwv BI'Y 526

BUXORO VILOYATIDA TURIZMNING MAVSUMIYLIK MUAMMOSI VA UNI
YUMSHATISH YO’'NALISHLARI

Dilmonov Q.B., BuxDU, katta o’qituvchi

Botirov Shonazar , BuxDU, talaba 528

“MUHEPAJI YFUTJIAP UIIJIAB YUKAPUIIIJIA MAXCYJIOT TAHAPXUHU
IMAK/IVIAHTUPHUIII BA XUCOB-KUTOBJIAPHU TAKOMWJIJIALITUPHUII
Ypakoea M.X. Byx/lY ykumyeuucu 532

TYPU3M COXACH CAJIOXUATHAAH YHYMJIU ®OUJAJIAHUIIIHUHT
MKTUMOUMN-UKTUCOJIUN TAPAKKUETJATY AXAMUATHU

A6dyanoees A.JK. Byx/lY kamma yKumyeuu

Kymaee @.111. Byx/1Y yxumyeuu

KyHnaiidyanaee.M.A. maaaéa 534

TAJIABAJIAPJAA UKTUCOUH BUJTUMJIAPHU INAK/IJIAHTUPUII
*KAPAEHHUJIA ®AHJIAPAPO AJIOKAJIAPJIAH ®OMIAJIAHUIL
Toxupos XK.P., Byx/lY ykumyeuucu 537

INTERNET MARKETINGNING MAZMUN MOHIYATI VA STRATEGIYASI
Xurramov 0.K., BuxDU, katta o’qituvchi

Mavlonova Aziza, BuxDU, talaba 539
INPOIHO3UPOBAHME B C®EPE TYPU3MA
Paxmamyanaeea P.M.,K.3.H., doyeum,blr'y 545

MEHMONXONA XO‘JALIGIDA MA'MURIYAT O‘RTASIDAGI VAZIFALARNI
TAQSIMLASHNI TAKOMILLASHTIRISH

Boltayev Sh.Sh., BuxDU, katta o’qituvchi 548
MHCOH BA YHUHT UKTUCOAUN KOBUJIUATJIAPU

Haepy3-30da JL.b., Byx/]Y ykumyeuucu 550
V3BEKUCTOH HE®T BA I'A3 CAHOATH BA YHU UWJIMUM XKUXAT/IAH
YPTAHMIII A®3AJIJIUTU

Mypodoes b., Byxopo MmyxaHducaukK-mexHo.102usl UHCmumymu 553
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TURISTIK KORXONALARNING TOVAR SIYOSATI VA UNI
SHAKLLANISHINING O'ZIGA XOS XUSUSIYATLARI
Qodirov Aziz, BuxDU, Iqtisod kafedrasi 556

IMPOBJIEMbI OBPA30BAHUA U IIYTHU PELLIEHHUA — B [IPOEKTE

CTPATErMd UYHHOBAIITMOHHOT'O PA3BUTHUA

Hap3yanaee A.. lupekmop Koaiedxca npomuulieHHocmu u
npogheccuoHa1bHO20 06pa308aHus 561

KICHIK BIZNES VA TADBIRKORLIKDA IJTIMOIY MEDIA MARKETING
REKLAMASINING AHAMIYATI
Saidova F.K., BuxDU, o’qituvchi

Fazliddinov Shoxruh, BuxDU, talaba 563
KICHIK BIZNES VA XUSUSIY TADBIRKORLIKNING SANOATDAGI ULUSHI
Awyposa M. X., byx/lY ykumysuucu 570

TYPUCTCKOE OBPA30BAHHME: IPOBJIEMbI U INIEPCIIEKTHBbI
(na npumepe Poccuiickonn Peepanyn)

A3zumoe 0.X., BI'Y npenodasamesb Kaghedpbl mypusm 572
MMPOBJIEMBI TPENOIABAHUAI MATEMATUKH B COBPEMEHHOM

IIKOJIE

A6dyanaesa lll. 8-cpedHasn wikoaa 2opoda byxapeul 580
TOURIST EDUCATION IN TAJIKISTAN: STATE AND PROBLEMS

Saidova F.K. - teacher of tourism faculty, BSU 582

KICHIK BIZNES VA TADBIRKORLIKDA MOBIL MARKETING

REKLAMASINING AHAMIYATI

Xurramov 0.K., BuxDU, katta o’qituvchi

Sharipov Parvez, BuxDU, talaba 587

Y3BEKUCTOH/IA ATPOTYPU3MHU PUBOXKJIAHTUPHIII
UMKOHUATJIAPU
Typoé6osa X.P. byx/lY kamma yKumyesducu 589

OLIEHKA 3®®EKTUBHOCTH CE/JIbCKOX03AMCTBEHHbIX

KOOIIEPATHBOB

A6dyanoes A.2K. Byx/lY ykumyeuu

JKyHnaiidyanaes.M.A. Byx/1Y masaa6acu 592

QIDIRUV TIZIMLARI VA BANNERLI REKLAMA MARKETINGLARINING

MAZMUN MOHIYATI

Xurramov 0.K., BuxDU, katta o’qituvchi

Andayev Jobir, BuxDU, talaba 595

INPOBJIEMbI PA3BUTUA UHAYCTPUU TYPU3MA
B PECIIYBJIMKE Y3BEKUCTAHE
Ymupoes XK. T., BI'Y npenodasameb 600

INCREASING EFFICIENCY SERVICES OF DEVELOPING CARRIER AND ITS

ROLE OF IN TOURISM

loana Carmen Pastinaru Alexandru Ioan Cuza University of lasilasi,

Romania

Davronov 1.0., Lecturer in Tourism Faculty, BSU 603

IOPEKTUBHOCTD PEAJIM3ALLUU PE®OPM B CUCTEME OBPA30BAHU A
Y3BEKUCTAHA
Xodycaeesa P.X., bepdueea C.M. Byxapckuil akademuueckuii auyeti MBJ PY 605
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INEPCIIEKTHUBbI PA3BUTHA CEJIbCKOI'O TYPU3MA B Y3BEKUCTAHE

HUmamkyaos A. 0., cmydenm BI'Y 607
3PKUH UKTUCOAUM XYY APATULIJIA JABJIATJIAP CHECTUHUHT

Y3UT'A XOC/IUKJIAPH

Xampoes X.P. Byx/lY, doyeHm.,u.¢p.H. 611

IFTACTPOHOMMUK TYPU3MHHU TALLKHUJI OTUIL
Kodupoe /1. X., Byx/lY ykumyeuucu

Mase.siono8a Y.X., Byx/lY yKkumyeuucu 619
3HAYEHUE UHOCTPAHHBIX HHBECTUILIMH AJ151 PECITYBJIUKH
Y3BEKHUHUCTAH

Kymaee Acpop. Ynpasasiiowuii KOMMep4eKo20

6aHka Casdozap6aHk Byxapckozo dputuaaa 623

MODULLI TA’LIM TEXNOLOGIYASI ORQALI O’QITISH IMKONIYATLARI
Toxirov J.R., BuxDU o‘qituvchisi,
Tolibov G’olibjon BuxDU talabasi 627

INTERNET TEXNOLOGIYALARINING RIVOJLANISHI OQIBATIDA
MARKETINGNING ZAMONAVIYLASHISHI
Saidova F.K., BuxDU, o’qituvchi 630

KOMMEPYECKAA PEAJIN3ALNUA NPEANIPUHUMATEJ/IbCKUX
CITOCOBHOCTEH YEJIOBEKA
Haepy3-3o0da J1.b. Byxapckuil 2ocyHueepcumem 637

TABUUA OPATJIAP BAKTUJIA AXOJIMHU XABCU3JIMTUHU TAMUHJIAI
Py3ueg @./], l1l. Ouuaoe byxopo mymaH caHoam Kacé — XyHap KoJ1/1excu. 641

MENEJMENTNING MUMTOZ STRATEGIC YO’'NALISHLARI VA ULARDAN
SAMARALIY FOYDALANISH
Atamuradova N.T. Buxoro iqtisodiyot va bank kolleji 644

OCHOBBI IIOCTPOEHUA TEXHOJIOTMYECKOI'O ITPOLIECCA HA
INPOU3BO/ACTBE
Hlapunoea Jluiopom, Byxapckuil K0/11e0d3C 3KOHOMUKU U 6aHKA 646

INPOBJIEMbl ®UHAHCUPOBAHHUA OBILIEI0O U CPEJHO-CIIEHHUAJIBHOT'O
OBPA30BAHHA B Y3BEKUCTAHE
HAasaamosa Huaygap. Byxapckuil K01/1e093#C IKOHOMUKU U GAHKA 648

INGLIZ TILI DARSLARIDA HAMKORLIKDA O’QITISH
TEXNOLOGIYALARINING AHAMIYATI

Boltayeva Sh. Buxoro iqtisodiyot va bank kolleji 649
TA’LIMDA HAMKORLIKDA O’QITISH SAMARADORLIGINI TA'MINLOVCHI
OMILLAR

Axmatov H.R. Buxoro iqtisodiyot va bank kolleji 651

XAJIKAPO KPEAUTJIAPHUHT MAMJIAKAT UKTUCOAUETUHH
PUBOXX/IAHTUPUIIJIATYA YPHU

Kyukopoe Hodup. Byxopo ukmucoduém 8a 6aHK KoJ/1/1eXcu 653
STRUCTURE AND PROPERTIES OF PHYSICS

Raupova U.B. Economics and Banking College of Bukhara 655
TA’LIM TIZIMIDA HAMKORLIKDA O’QITISHNING PEDAGOGIK MOHIYATI
Pulatova M.B. Qorovulbozor 2-son Akademik liseyi 657
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TABJIUM XU3SMATU MAPKETUHT'MHUHT MOXUATHU
Taupoea M.M. Byx/lY, kamma yKumye4u

Mypomoea H.Y., maaa6a 659
E-MAIL MARKETING IMKONIYATLARI
Xurramov 0.K., BuxDU, katta o’qituvchi 663

INTPOBJIEMbI PA3BBUTHUA TYPU3MA B PECITYBJIMKE KA3AXCTAH
Hcab6ekos C.b. locydapcmeeHHblll mexHU4ecKull yHugepcumem

Kazaxcmana K, T.H. 672
TURISTIK MAHSULOTNI SHAKLLANISHINING ILMIY ASPEKTLARI VA
SHARTLARI

Dilmonov Q.B., BuxDU, katta o’qituvchi 679

MEHMONXONA SANOATIDA ISTE'MOLCHINING QONIQISH DARAJASINING
XIZMAT SIFATI BILAN BOG’LIQLIGI

Qilichov M.H., BDU,o0’qituvchi 682
LES REFORMES DU SYSTEME DE L’ENTREPRISE EN OUZBEKISTAN
Shukur Qodirov. UEB-de Boukhara 686

XIZMAT SIFATI VA UNING BUGUNGI KUNDA MIJOZLARNING FIKRI
ORQALI BOZOR TOMONGA SILJITISH YO’LLARI
Qilichov M.H., BDU, o’qituvchi 687

DARSLARNI TASHKIL ETISHDA PEDAGOGIK LOYIHALASHTIRISH VA
REJALASHTIRISH YO’LLARI

Toxirov J.R., o‘qituvchi,

Negmatov Mirjon talaba, Buxoro davlat universiteti 693

O’ZBEKISTONDA TURIZM XIZMATLARI BOZORIDA TURISTIK
DESTINATSIYALAR FAOLIYATI TAHLILI VA SOHA RIVOJLANISHINI
IFODALOVCHI AYRIM IQTISODIY KO‘RSATKICHLARI

Hamidov S.K., tadqiqotchisi 696
KORXONALAR BUXGALTERIYA HISOBIGA QO‘YILGAN VAZIFALAR VA

ULARNING AHAMIYATI

Madina Hidoyatova. Buxoro iqtisodiyot va bank kolleji 700
OCHOBHBIE NIPOBJIEMbI ®MTHAHCOBOTI'O PBIHKA

Kyukopoe Hodup., Byxapckuil K0A11€04¢ 3KOHOMUKU U GAHKa 702
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